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Resumo

Objetivo: Avaliar os conhecimentos de alunos de um curso técnico em enfermagem sobre a
Sindrome de Burnout, através de uma intervencdo educativa. Método: Trata-se de uma
pesquisa com abordagem qualitativa e quantitativa, do tipo relato de experiéncia. O publico
alvo desta intervencdo foram discentes do curso técnico de enfermagem da instituicdo de
ensino CEFEP, onde participaram da ac¢do 13 estudantes. Durante a intervencéo foi aplicado
um questionario antes e ap0s a acao educativa, com intuito de avaliar a contribuicdo da acéo
realizada para 0s conhecimentos dos participantes. Resultados: Segundo questionario
aplicado pos a acdo, foi visto que, 100% da amostra responderam que sabiam do que se
tratava a Sindrome de Burnout. Em relacdo a sua etiologia, prevengéo e sintomas, percebeu-se
que 100% dos discentes sabiam relatar sobre tais caracteristicas da sindrome. Consideracoes
Finais: Portanto, pode-se inferir que o trabalho foi de grande importancia para os estudantes e
para os participantes da acdo, pois foi possivel dialogar sobre as principais caracteristicas
acerca da Sindrome de Burnout e, despertar nos alunos o interesse de buscar mais atualizacéo
sobre a tematica e conscientizar 0 maximo de pessoas possiveis sobre o crescimento do
problema na populacéo brasileira, especialmente técnicos de enfermagem, uma categoria onde
h& numero grande de profissionais acometidos por essa disfuncao.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Enfermeiros; Sobrecarga.
Area Tematica: Temas livres
Modalidade: Trabalho completo
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1 INTRODUCAO

O trabalho permite aos individuos alcancar riquezas e bens, como também satisfazer-
se e desenvolver-se socialmente e pessoalmente. Porém, quando as condicdes de trabalho nédo
sdo favoraveis ao seu exercicio, pode representar uma ameaca aos trabalhadores, pois com o
estresse do trabalho, a exaustdo, o cansaco fisico e emocional e a grande jornada de trabalho
sdo fatores que podem levar ao esgotamento fisico e mental do profissional (ROSENO, D.A.;
CALVACANTI, J.R.L.P.; FREIRE, M.A.M., 2020).

A Sindrome de Burnout (SB) surge em individuos que lidam com o publico, seja
direto ou indiretamente, podendo causar sintomas como desgaste, exaustdo emocional,
cansaco e dificuldades em lidar com situacdes (BATISTA et al., 2019). Nesse interim,
profissionais que lidam diariamente com o publico apresentam um risco maior de desenvolver
a sindrome, visto que as caracteristicas principais desta envolvem a despersonalizacao,
exaustdo emocional e os sentimentos reduzidos de realizagdo profissional (PAIVA et al.,
2019).

Paiva et al. (2019), afirmam que os profissionais de saude, especificamente o
enfermeiro, lidam diariamente com situacfes de estresse e ansiedade, pois convivem com o
sofrimento e a vulnerabilidade do proximo. Ademais, o trabalho que é voltado para o cuidado
& saude, cria vinculos afetivos entre profissional e o publico, e devido ao fato desses
trabalhadores lidarem comumente com situagdes de perda, devido ao processo de
adoecimento de seus pacientes, ocorre em muitos casos destes se exaurirem emocionalmente e
adoecerem em decorréncia da carga de estresse advinda da profissdo e assim aumentar a
probabilidade de desenvolverem a SB (ROSENO, D.A; CALVACANTI, J.R.L.P; FREIRE,
M. A.M. 2020).

De acordo com Simdes (2020), os hospitais demandam do profissional de salde total
experiéncia clinica e responsabilidade que permita tomada de decis@o custosa, pois realizam
tarefas que envolvem o cuidado da vida de uma paciente. Partindo desse ponto, é
imprescindivel que o médico, enfermeiro e o técnico de enfermagem esteja fisicamente e
emocionalmente bem. O autor ainda relata que profissionais de saude em estado de exaustdo
fisica e emocional, estdo mais expostos a ocorréncia de acidentes e outros males relacionados
ao cuidado em saude e podem, ainda, realizar suas tarefas de forma ineficaz, provocando
resultados indesejaveis ao paciente.

Os indices de acometimento da patologia por parte dos profissionais enfermeiros séo
significativos, visto que um estudo realizado por Sé et al. (2020), avaliou uma amostra e 105

profissionais enfermeiros do atendimento pré-hospitalar e tiveram como resultado uma
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incidéncia de 81 (77,14%) participantes com indicativo de SB, 18 (17,14%) com tendéncia a

sindrome e apenas 06 (5,72%) com auséncia. E importante abordar também que ndo somente
os profissionais ja formados estdo sujeitos a desenvolver a patologia, mas também os técnicos
de enfermagem. Em estudo realizado por Freitas et al. (2020), realizado com 94 técnicos de
enfermagem que atuam em Unidades de Terapia Intensiva (UTI) durante a pandemia da
Covid-19, verificaram que houve prevaléncia da SB em 24 técnicos. Os autores ainda
evidenciaram que a exaustdo emocional e a despersonalizacdo tem um nivel alto de
incidéncia, assim como a realizacdo profissional, visto que 78 técnicos demostraram este
sentimento.

Nesse sentido, por consequéncia da sindrome, trabalhadores diagnosticados tendem a
afastar-se da atividade laboral para dedicarem-se ao tratamento. Segundo Polonio e Padula
(2020), a SB ¢é uma das causas destacadas como fator de afastamento previdenciario, que
ligada a ela, encontra-se outros associados ao local de servico, como o baixo poder de
deciséo, a falta de suporte psicossocial, a auséncia de apoio social, desvalorizagéo, sobrecarga
fisica e emocional e as relacdes interpessoais prejudicadas.

Nessa perspectiva, a seguranca e o0 cuidado da saude do paciente € indispensavel em
um ambiente que ja é direcionado e tem por finalidade o cuidado em saude. Em virtude disso,
€ necessario que as instituicdes, os empregadores e o préprio profissional estejam atentos aos
sinais e sintomas da patologia, para que possam realizar o devido tratamento e evitar
problemas relacionados a assisténcia da enfermagem e, dessa forma, manter a qualidade do
atendimento. Diante disso, faz-se necessario saber: “quais 0s conhecimentos dos futuros
profissionais técnicos de enfermagem acerca da Sindrome de Burnout? Para responder esse
guestionamento, o objetivo desse trabalho é avaliar os conhecimentos de alunos de um curso

técnico em enfermagem sobre a Sindrome de Burnout, através uma intervencao educativa.

2 METODO

Trata-se de um relato de experiéncia, realizada com os alunos do curso técnico de
enfermagem da instituicdo de ensino CEFEP, empresa particular de formacdo técnica
profissionalizante, ensino superior e demais categorias de cursos, localizada no municipio de
Ubajara, no estado do Ceara. Quanto aos estudantes do curso técnico, publico-alvo da acao,
13 estudantes estiveram presentes.

A agdo aconteceu no dia 06 de novembro do ano de 2020, tendo inicio as 19:00 horas,
com duracdo média de uma hora e meia. A intervencao aconteceu de forma online, por meio

da plataforma digital do Google Meet, uma plataforma digital de video chamada desenvolvido
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pela empresa Google e disponivel gratuitamente a qualquer individuo que tenha acesso a uma

rede de internet.

Anteriormente foi disponibilizado a todos os alunos do curso um link de acesso a sala
virtual da plataforma e posteriormente foi realizada uma apresentacao oral, com o auxilio de
slides. Durante a apresentacdo foi realizado uma intervencao de educacéo em saude, acerca da
Sindrome de Burnout, discorrendo sobre suas caracteristicas, sintomas comumente
apresentados e sobre as maneiras de evita-la.

No mais, antes de iniciar a apresentacao propriamente dita, foi solicitado para que os
participantes respondessem a um questionario, para assim avaliar os conhecimentos prévios
deles a respeito do tema. Por fim, ao término da apresentacao, foi solicitado mais uma vez aos
estudantes que respondessem a um outro questionario, que serviu para verificar 0s
conhecimentos adquiridos por eles depois da explanacdo do assunto, assim como também
para avaliagdo de satisfacao da intervencéo.

Importante ressaltar que 0s questionarios que foram enviados aos participantes e
depois respondidos, foram disponibilizados através de um link, que dava acesso a uma
plataforma digital online, denominada Google Forms, que tem como funcdo o gerenciamento

de pesquisas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A totalidade de alunos que compareceram a intervencdo correspondeu a 13 estudantes

do curso técnico de enfermagem do municipio de Ubajara-CE, porém por motivos de
interferéncias na internet apenas 09 conseguiram acompanhar com éxito a acdo. Do total de
alunos, 08 (88,9%) eram do sexo feminino e apenas 01 (11%) era do sexo masculino. A idade
média dos participantes era de aproximadamente 25,55, sendo a idade minima 15 anos e a
méaxima de 41 anos.

Os dados supracitados assemelham-se com os de Nunes et al. (2019), onde em sua
pesquisa com 165 estudantes do curso técnico em enfermagem, identificou que 89,7% dos
estudantes eram do sexo feminino, com idade média de 33,1 anos, sendo a idade minima e
méaxima de 18 e 51 anos, respectivamente.

Sobre o0 questionario aplicado pré-intervencdo, para avaliar o nivel de conhecimentos
prévio dos alunos, pode-se observar que apenas 02 (22,2%) destes tinham conhecimento sobre
0 que era a SB e sua etiologia, 0 que se configurava um alerta, tendo em vista que 0s técnicos
em enfermagem sdo os profissionais mais acometidos por essa sindrome. Ademais, ao

indagar-se sobre os modos de prevencdo e os sintomas, as respostas, respectivamente, foram:
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08 (38,9%) estudantes afirmarem saber e 04 (44,4%) afirmaram que a sintomatologia seria

dor de cabeca, cansaco excessivo e fadiga, enquanto 05 (55,6%) ndo conhecia. O quadro 01
demonstra todos estes resultados.

Em contrapartida, um estudo realizado em Teresina (PI), no ano de 2019, analisou o
conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre a SB e evidenciou-se que dos 32
profissionais entrevistados, apenas 13 desconheciam a sindrome, bem como os fatores
desencadeantes, os sintomas e suas consequéncias. Porém, deve-se considerar os resultados
obtidos na presente pesquisa, ja que esta foi realizada em estudantes da area da enfermagem e
gue o assunto em questdo ndo faz parte da grade curricular dos discentes e tendo em vista que

o0 conhecimento é também um processo de oportunidades (RIBEIRO et al., 2019).

Quadro 01: Nivel de conhecimento prévio de alunos do curso técnico de enfermagem de Ubajara-
CE sobre a Sindrome de Burnout-2020
Nivel de conhecimento prévio N (%)
Vocé sabe o que é a Sim (22,2)
Sindrome de Burnout? NER (77,8)
Vocé sabe 0 que causa a Sim (22.2)
Sindrome de Burnout? Néo (77,8)
Vocé sabe como prevenir a Sim (11,1)
Sindrome de Burnout? Néo (88,9)
Vocé sabe quais 0s Dor de cabeca, cansaco
) ( . fadi (44,4)
sintomas da Sindrome de EXCESSIVO € Tadiga
Burnout? Néo (55,6)

Em relagdo ao questionario aplicado pds-intervencgdo, apenas 06 alunos conseguiram
responder, pois a interferéncia na internet impossibilitou 03 estudantes que conseguiram de
inicio acompanhar a palestra, a continuarem até o término da acdo. Foram abordadas no
questionario as mesmas perguntas do questionario anterior somadas a outras de carater de
opinido, para que fosse possivel fazer uma comparagdo sobre 0s conhecimentos prévios e 0s
conhecimentos adquiridos a partir da palestra.

Nessa perspectiva, foi possivel observar que a realizacao do estudo proposto foi muito
satisfatdria, visto que todos os estudantes responderam saber do que se tratava a SB, assim
como sua etiologia, prevencgdo e sintomatologia, apos a acao.

Sob essa Optica, ressalta-se a importancia da realizacdo de acdes extensionistas, visto
os beneficios que estas trazem tanto para a formacdo académica dos estudantes pesquisadores,
devido a aproximacdo deles com a comunidade, como também para o publico-alvo, onde

analisa-se a contribuicdo da intervencgdo para formacdo em salde, ap6s um trabalho de caréater
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de ensino e servico a comunidade (SANTOS, et al, 2017). Concomitantemente, Fernandes et
al. (2016), também colocam que as a¢des extensionistas de promocao a satde beneficiam todo

um coletivo (discentes e comunidade)

Quadro 02: Nivel de conhecimento prévio de alunos do curso técnico de enfermagem de Ubajara-
CE sobre a Sindrome de Burnout
Con_hecimentqs pos- %
intervencdo
Voceé sabe o que é a Sim 100,0
Sindrome de Burnout? Nio 0
Vocé sabe 0 que causa a Sim 100,0
Sindrome de Burnout? Nio 0
Vocé sabe como prevenir Sim 100,0
a Sindrome de Burnout? NER 0
Vocé sabe quais 0s Dor de cabeca, cansago 100,0
sintomas da Sindrome de excessivo, fadiga, etc
Burnout? Né&o 0

No mais, o questionario final também consistia de perguntas de carater de opinido,
estas foram importantes para fazer um levantamento sobre a qualidade da apresentagdo do
tema, como também da relevancia do assunto para os futuros profissionais da enfermagem.
Nesse sentido, segundo eles, foi constatado que a intervencdo apresentou-se bastante
esclarecedora e de muita contribuicdo para seus conhecimentos, tendo em vista a prevaléncia

e 0 impacto que a SB causa a categoria profissional dos discentes em questao.

4 CONCLUSAO
Portanto, pode-se inferir que a acao foi de grande importancia para 0s académicos e

para os demais discentes, publico-alvo da agdo, pois foi possivel repassar a eles informacGes
no que diz respeito a SB e despertar neles o interesse em atentar-se mais sobre a tematica,
além de conscientiza-los sobre a importancia do problema a populacéo brasileira.

Ademais, de acordo com os dados obtidos na analise das respostas dos participantes
através dos formularios, foi possivel observar que o objetivo da acdo foi cumprido com éxito,
em virtude dos 100% de acertos no segundo questionario aplicado. Sobre isso, vale ressaltar o
qudo importante é a discussdo sobre um problema social em especifico, como forma de
disseminacdo de conhecimentos. Além disso, é preciso também, debater entre estudantes,
profissionais e comunidade geral, sobre as possiveis patologias a qual estdo expostos em seu
ambiente de trabalho, ainda mais quando trata-se de salde mental, que é tdo desvalorizada,

mas imprescindivel o zelo por ela.
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Diante disso, a importancia da educagdo continuada para atualizacdo dos

conhecimentos sobre a saude mental é de grande relevancia, principalmente devido a
existéncia de profissionais que nao buscam atualizacdo sobre os servicos de satde no Brasil.
Nessa relacdo, evidencia-se que é necessario um olhar mais amplo dos érgdos competentes de
salde aos trabalhadores, com a criacdo de programas que reduzam os riscos de trabalhadores
a desenvolverem consequéncias mentais advindas do seu trabalho. Também seria de muito
beneficio que temas como o de autocuidado fossem mais abordados no ambiente de trabalho,

para os colaboradores, e em sala de aulas para os futuros profissionais.

REFERENCIAS

BATISTA, K. O. et al. Sindrome de burnout em enfermeiros: consequéncias na atividade
profissional. Revista Brasileira Interdisciplinar de Salde, v. 1, n. 4, p. 61-65, 2019.
Disponivel em: https://scholar.google.com.br/scholar. Acesso em: 17 maio 2021.
FERNANDES, L. S.; NITSCHE, M. J. T.; GODOY, I. Sindrome de burnout em
profissionais de enfermagem de uma unidade de terapia intensiva. Revista de Pesquisa:
Cuidado é Fundamental Online, v. 9, n. 2, p. 551-557, 2017. Disponivem em:
http://www.seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/4199. Acesso em: 16
maio 2021.

FREITAS, R. F. et al. Preditores da sindrome de burnout em técnicos de enfermagem de
unidade de terapia intensiva durante a pandemia da COVID-19. Jornal Brasileiro de
Psiquiatria, v. 70, n. 1, p. 12-20, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/jbpsiq/a/3VIIMCNZFXXp8JbqfWX7Xwz/?lang=pt&format=html.
Acesso em: 17 de maio de 2021.

NUNES, P. S. et al. Qualidade de vida de estudantes do curso técnico em enfermagem.
Revista de Enfermagem UFPE on line, v. 13, 2019. Disponivel em:
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1051328. Acesso em: 16 maio 2021.
PAIVA, J. D. M. et al. Fatores desencadeantes da sindrome de burnout em enfermeiros.
Revista de Enfermagem UFPE on line, Recife, v.13, n. 1, p. 483-490, jan. 2019. Disponivel
em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1010352. Acesso em: 17 maio
2021.

POLONIO, M.; PADULA, M. P. C. Causas de afastamento previdenciario por
transtornos mentais nos trabalhadores de enfermagem: pesquisa bibliogréafica. Brazilian
Journal of Health Review, Curitiba, v. 3, n. 5, p. 11938-11957, set./out. 2020. Disponivel em:
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BJHR/article/view/16314/13342. Acesso em:
16 maio 2021.

RIBEIRO, E. K. C. et al. Conhecimento dos profissionais de enfermagem sobre a
sindrome de Burnout. Revista de Enfermagem UFPE on line, Recife, v. 13, n. 1, p. 416-423,
fev. 2019. Disponivel em: https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1010200.
Acesso em 17 maio 2021.

ROSENO, D. A.; CAVALCANTI, J. R. L. P.; FREIRE, M. A. M. Caracterizacéo da
sindrome de burnout em enfermeiros em municipios do interior do Estado da Paraiba —
Brasil. Revista Ciéncias em Saude, v. 10, n. 1, p. 23-30, 2020. Disponivel em:
http://186.225.220.186:7474/ojs/index.php/rcsfmit_zero/article/view/877/525. Acesso em: 17
maio 2021.


https://scholar.google.com.br/scholar
http://www.seer.unirio.br/index.php/cuidadofundamental/article/view/4199
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1051328

CONAIS

) '_"C’dﬁgr a5so Nacional de Inovac¢des em Saude SOCEPIS

AN doity.com.br/conais2021 _ . o .
' SANTOS, M. V. et al. Extensao universitaria como campo de mudancas na formacao em

Saude. Revista Ciéncia em Extensdo, v. 13, n. 2, p. 8-19, 2017. Disponivel em:
https://ojs.unesp.br/index.php/revista_proex/article/view/1494/1370. Acesso em: 16 maio
2021.

OLIVEIRA, R. F,; LIMA, G. G.; VILELA, G. S. Incidéncia da Sindrome de Burnout nos
Profissionais de Enfermagem: Uma Reviséo Integrativa. Revista de Enfermagem do
Centro- Oeste Mineiro, v. 7, 2017. Disponivel em:
http://seer.ufsj.edu.br/index.php/recom/article/view/1383/1579. Acesso em: 17 maio 2021.
SIMOES, J. Sindrome de Burnout na Equipe de Enfermagem: Desafios e Perspectivas —
Uma Revisdo de Literatura. Arquivos do Mudi, v. 24, n. 1, p. 133-144, 2020. Disponivel
em: https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/ArgMudi/article/view/50051. Acesso em: 17
maio 2021.

SE, A. C. S. et al. Prevaléncia da sindrome de burnout em enfermeiros do atendimento
pré-hospitalar. Research, Society and Development, v. 9, n. 7, 2020. Disponivel em:
https://rsdjournal.org/index.php/rsd/article/view/5265. Acesso em: 17 maio 2021.

REBELO, P. latrogenia na medicina do trabalho: mitos e verdade. Revista Brasileira de
medicina do trabalho. Revista Brasileira de Medicina do Trabalho, v. 17, p. 18-19, 20109.
Disponivel em: http://www.rbmt.org.br/details/404/pt-BR/iatrogenia-na-medicina-do-
trabalho--mitos-e-verdades. Acesso em 20 maio 2021.


https://ojs.unesp.br/index.php/revista_proex/article/view/1494/1370
http://seer.ufsj.edu.br/index.php/recom/article/view/1383/1579
https://periodicos.uem.br/ojs/index.php/ArqMudi/article/view/50051
http://www.rbmt.org.br/details/404/pt-BR/iatrogenia-na-medicina-do-trabalho--mitos-e-verdades
http://www.rbmt.org.br/details/404/pt-BR/iatrogenia-na-medicina-do-trabalho--mitos-e-verdades

