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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo caracterizar a producdo cientifica brasileira sobre condi¢des de trabalho e
vivéncias de trabalhadores que utilizam as tecnologias da informagio e comunicagdo (TIC’s) em sua atuagdo. E
para tanto, realizou-se busca nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online (SciELO), LILACS e Portal
de periddicos CAPES acerca de artigos publicados no periodo entre 2015 a 2020. Os descritores utilizados foram
trabalho e TIC’s a partir dos quais foram localizadas 145 producgfes. Apdés verificagdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo previamente estabelecidos, foram selecionadas e analisadas sete produgdes. Os resultados das
producdes em analise demonstraram poucos dados relativos as condi¢Ges de trabalho, detendo-se na maioria das
vezes, apenas aos materiais tecnoldgicos para uso laboral. E possivel perceber ainda, uma escassez de
publicagdes cientificas no cenario brasileiro sobre os temas: trabalho e tecnologias da informagéo e comunicagéo
(TIC’s). As vivéncias no trabalho em sua maioria mostram-se negativas. Em que, a presséo, competividade,
inseguranca, sobretrabalho, desconforto, uso indiscriminado das tecnologias se mostraram marcantes.
Evidenciou-se que a categoria de trabalhadores de plataforma foram o grupo que mais demonstram mas
condigdes de trabalho tanto fisicas, contratuais e de vivéncias negativas. Em suma, esta revisao permitiu
descrever a producdo cientifica sobre Trabalho e TIC's. Ressalta-se a necessidade de novos estudos relacionados
ao tema. Acredita-se que € importante dar continuidade a essa analise, por meio de outras revisdes, ampliando os
locais de busca e de outras metodologias empregadas nas produgdes.

Palavras-chave: Trabalho. TIC’s. Condic6es de trabalho. Vivéncias.

Area Tematica: Temas livres.

Modalidade: Resumo expandido.
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1 INTRODUCAO

Somado ao avango exponencial das tecnologias da informagéo e comunicag&o e o processo de
transformac&o capitalista, novas ocupac¢des comecaram a surgir, dentre elas, um grupo que tem crescido
excepcionalmente com o impulso cada vez maior das tecnologias em todos os &mbitos de nossa sociedade, 0s
chamados trabalhadores digitais. Representados por trabalhadores da area do conhecimento que participam da
criacdo ou gestdo de tecnologias informacionais, com o desenvolvimento de softwares, aplicativos, jogos
computacionais, consultores de TI, especialistas de bancos de dados, dentre outros, e por trabalhadores de
producéo de trabalho material que sdo os trabalhadores de call centers, montadores de eletrdnicos e o0s
trabalhadores de plataformas digitais (LIMA; OLIVEIRA, 2017).

Acerca da caracterizacao laboral desses trabalhadores, é possivel enxerga-los dentro do fenémeno da
precarizacao, ndo existindo necessariamente uma fragilizagéo contratual, mas do processo de trabalho, no tempo
necessario para sua producdo e nas modalidades de contratacdo. Ou seja, a precariedade constituinte desse grupo
encontra-se menos nas relacdes de trabalho e mais nas condigdes de trabalho extenuantes, nervosas, emocionais.
Mesmo que o trabalho seja formal isso pode amenizar, mas ndo eliminar a precariedade. J& na ponta mais
precarizada dos trabalhadores digitais encontram-se os trabalhadores de producdo material, que sofrem de toda
essa precarizacdo atribuida aos trabalhadores imateriais, somada a falta de regularidade contratual, falta de
seguranga fisica e de seguridade social (LIMA; BRIDI, 2019).

Ainda que apontada a presenca dos trabalhadores digitais no processo de precarizagdo social, e das
consequéncias iminentes a sua salde, Antunes e Braga (2009, p.135) alertam que, “questdes centrais como o
trabalho e suas condic@es, salde fisica e mental, qualidade de vida, entre outros, quase ndo ocupam lugar nessa
nova forma de organizar e trabalhar”. E que para tais questdes possam ser incitadas, € preciso inicialmente
compreender o trabalho para depois questionar e intervir sobre ele, e uns dos fatores de analise que ajudam a
compreender o trabalho e 0s seus processos, séo as condi¢des de trabalho e as vivencias laborais.

Entende-se por condic¢des de trabalho, relativas as circunstancias nas quais ele ocorre (COUTINHO,
2009). E estas podem ser constituidas pelos materiais e instalagfes fisicas utilizadas na execucédo do trabalho,
tais como equipamentos, instrumentos, mobiliério, iluminacdo, exposi¢do a ruidos ou gases. Cada um desses
aspectos esta em constante interacdo junto aos trabalhadores, podendo servir como facilitadores ou como
obstéculo a realizagdo do trabalho. Apesar das condicdes de trabalho serem extremamente importantes, a sua
analise por si s6 ndo completa uma compreensao do trabalho de modo mais efetivo. Sendo necessario considerar
também as vivéncias laborais. Descreve-se como vivéncias as experiéncias positivas e negativas com o trabalho,
experiéncias com formas de organizacao do trabalho, relagdes com colegas e chefes e adoecimento. E € este um
dos objetivos que a psicologia social do trabalho busca efetivar ja que a0 mesmo tempo em que trata os aspectos
macrossociais, também considera os fatores microssociais, mostrando o seu diferencial como campo de estudo,
considerando o ambito coletivo, subjetivo e objetivo dos contextos de trabalho. E nessa singularidade de cada
aspecto e cada ambiente de trabalho que se constitui uma psicologia social do trabalho (COUTINHO;
BERNARDO; SATO, 2017)

Nota-se entdo, a necessidade de maiores discussoes e reflexdes teoricas sobre as condigdes de trabalho e
vivéncias desse grupo de trabalhadores. E preciso dar visibilidade as suas experiéncias laborais, pois, como

apontado neste texto, hd um grande crescimento dessa classe de trabalhadores que usam das TIC"s no mercado
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de trabalho. Dessa forma, o presente trabalho tem por objetivo realizar um estudo de revisao integrativa da
producdo cientifica brasileira sobre condicdes de trabalho e vivéncias de trabalhadores que utilizam as

tecnologias da informagédo e comunicagéo (TIC’s) para trabalhar.

2 METODO

Os resultados deste estudo foram identificados a partir da busca de artigos nacionais que tratam sobre
trabalho e tecnologias da informacéo e comunicacdo (TIC’s) publicados no periodo de janeiro de 2015 a
dezembro de 2020. A pesquisa das producdes foi realizada na Gltima semana do més de janeiro deste ano, nas
bases de dados: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), LILACS e Portal de periédicos CAPES. A busca
foi realizada via combinacdo de dois descritores, as quais foram intermediadas pelo uso do operador booleano
“AND”. Dessa forma, foram utilizados como descritores: trabalho AND TIC’s, para pesquisa nas bases de
dados. Logo depois, realizou-se a anélise das producdes que se encaixavam dentro dos critérios de inclusdo pre-
definidos, tais como: (a) artigos de producdes brasileiras, a fim de analisar quais producdes estdo sendo
realizadas no &mbito brasileiro; (b) artigos cientificos com investigacdo qualitativa e quantitativa, excluindo-se
relatos de experiéncia, teses e dissertacdes; (c) artigos com data de publicacdo entre os anos de 2015 a 2020.
Realizada a pesquisa nas referidas bases de dados, foram encontradas o total de 145 producdes, sendo
encontrados 29 produgdes na SCiELO, 35 no LILACS e 81 no Portal de Periddicos Capes. Feita a leitura dos
resumos dessas producdes, e levando em consideragdo os critérios de inclusdo e excluséo, restaram 10 artigos.
Apo6s analise detalhada de cada uma dessas produg¢des foram incluidos aqui nesse estudo, sete artigos. Realizado

todo o processo de filtragem, deram-se inicio a analise dos dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

De inicio o que nos chamou a atengéo na analise de dados foi a apresentagdo de trabalhos muito
heterogéneos com grupos de trabalhadores bastante diferentes entre si. Dos sete artigos coletados, temos
profissionais que trabalham em fabricas, professores, psicoterapeutas, agricultores, donos de supermercados, e
trabalhadores de plataformas digitais. A maioria dos estudos aqui analisados, foram desenvolvidos nas regifes
sul e sudeste do pais. Onde trés artigos advém do estado do Rio Grande do Sul, dois de S&o Paulo e um de Minas
Gerais. Apenas dois estados que ndo pertencem a essas regides, sdo citados em pesquisa de &mbito nacional, que
sd0 o estado da Bahia e do Para. Referente ao local onde o trabalho é realizado pelos individuos s&o apontados:
uma fabrica de montagem de eletrénicos, cinco supermercados, consultério clinico, escola profissionalizante,
zona agricola, residéncias e as ruas. Acerca das caracteristicas metodoldgicas (ver tabela 1) das produces
analisadas, percebeu-se o predominio de estudos de natureza qualitativa, com o uso de entrevistas
semiestruturadas, os quais atendem a demanda de entendimento e relagdo dos trabalhadores com o uso das

tecnologias.
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Tabela 1 - Caracteristicas metodologicas dos artigos

Técnica de coleta de dados

Pablico-alvo

Natureza da pesquisa

online e em redes sociais

Leite e Guimardes (2015) | Qualitativa Estudo de caso Montadoras de eletrdnicos
_— Mapa das Mediacdes Mulheres rurais

Escosteguy et al (2017) Qualitativa Comunicativas da Cultura

Gondim (2020) Qualitativa Pesquisa de documentos Trabalhadores de

Plataformas digitais

Feijo e Silva (2018)

Qualitativa e exploratéria

Entrevista semiestruturada

Psicoterapeutas

Piurcosky et al (2018)

Descritiva, exploratoria,
com abordagem qualitativa

Entrevista semiestruturada

Donos de supermercados

Possato e Monteiro (2020)

Descritiva, exploratdria,
com abordagem qualitativa

Entrevista semiestruturada

Professores

Hallberg e Lisboa (2016)

Descritiva, exploratoria,
quantitativa e de corte
transversal

Questionario online

Psicoterapeutas

Fonte: dados de revisdo integrativa realizada pela autora em seu trabalho de concluséo de curso.

Diante dos resultados alcangados com o levantamento realizado para esta revisdo, descobriu-se que ha

um namero reduzido de publicagdes cientificas no cendrio brasileiro sobre os temas: trabalho e tecnologias da

informac&o e comunicagdo (TIC"s). Sinalizando que tais temas apresentam uma producdo escassa, muito

embora, o nimero de trabalhadores dessa categoria laboral cresca exponencialmente a cada ano.

Quanto as categorias analisadas, condicGes de trabalho e vivéncias, percebeu-se que grande parte dos

artigos ndo nos demonstra especificidades sobre as condi¢des de trabalho. Os materiais de uso para o trabalho

encontrados estdo mais relacionados as teméticas apontadas em cada artigo, que sdo o uso das TIC’s, ou seja, ha

maioria das andlises houve mencao apenas as tecnologias, com excecao do estudo de Leite e Guimardes (2015)

gue trouxe de modo mais detalhado aspectos das condi¢des de trabalho da fabrica. Com relag&o as vivéncias nos

deparamos com experiéncias diversas, mas de modo geral observamos mais vivéncias negativas do que

positivas, onde, a pressdo, competitividade, inseguranca, sobretrabalho, desconforto, uso indiscriminado das

tecnologias se mostraram mais marcantes.

As experiéncias com organizacdo do trabalho, na maioria das produgfes sdo por demanda. Onde apenas

o0 estudo na fabrica de eletrdnicos demonstra a forma de organizar o trabalho bastante sistematizada e

organizadas. As relagBes com os colegas em todas as sete producdes, foram identificadas como boas.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Sugere-se que novos estudos sejam realizados, com articulagbes de abordagens quantitativas,

oferecendo a possibilidade de mensurar os aspectos por uma outra viséo, e também como forma de contribuir

para um melhor aprofundamento dos temas em questdo. Em suma, levando-se em consideracao as possiveis

limitacGes decorrentes das bases de dados consultadas e dos critérios de inclusdo e de exclusdo delimitados,

ressalta-se que esta revisao permitiu descrever a producéo cientifica sobre Trabalho e TIC's. Incitando que novos

estudos relacionados ao assunto possam ser desenvolvidos, buscando suprir lacunas que possam ter surgido
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: nesse estudo. Acredita-se que € importante dar continuidade a essa andlise, por meio de outras revisées,

ampliando os locais de busca e de outras metodologias empregadas nas producoes.
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