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Resumo

OBJETIVOS: Analisar do ponto de vista ergondmico, 0 home-office no contexto da pandemia
do COVID-19. METODOS: O presente estudo trata-se de uma revisao narrativa realizada nas
bases/bancos de dados: Scielo, Google académico e Pubmed no periodo entre 2020 e 2021 que
abordassem o tema proposto. Na busca dos estudos realizados para a revisdo, foram encontrados
57 artigos, tendo 26 selecionados para leitura na integra e 6 incluidos na amostra.
RESULTADOS: Aproximadamente 8,7 milhdes de pessoas estéo trabalhando remotamente no
Brasil, a nova modalidade de trabalho apresenta desafios para gestores e empregados manterem
a continuidade da prestacédo dos servigos fora das dependéncias das empresas. A adaptacdo do
ambiente domiciliar gera sobrecarga emocional e fisica pela perda de limites entre home e
office, além dos custos gerados com investimentos tecnoldgicos, de mobiliario e operacionais.
CONCLUSAO: Conclui-se que a transferéncia abrupta do trabalhador para a modalidade
home-office na pandemia veio como uma necessidade do mercado global para adaptar-se ao
novo cenario sanitario, entretanto suscita discussdes sobre as limitacdes de infraestrutura e
conciliagOes do trabalho com o ambiente domiciliar.

Palavras-chave: Ergonomia; Home-office; COVID-19.
Modalidade: Resumo expandido

Area Tematica: Temas livres
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1.INTRODUCAO

Nos ultimos dois anos, devido a proliferagdo do virus da COVID-19 (coronavirus),
muitas empresas e governos aderiram ao sistema de trabalho em casa visando garantir a
continuidade das atividades e a manutencdo do isolamento social com a preservacao da saude
de seus empregados (SANTOS et al., 2020).

A adocdo do trabalho remoto, trouxe ganhos para os empregadores com redugdo de
custos com afastamento fisico dos trabalhadores no ambiente de trabalho, possibilitando a
ampliacdo da produtividade. Em contrapartida, os empregados tiveram de adaptar o ambiente
domiciliar & nova rotina de trabalho, havendo dificuldade da desconexdo fisica e emocional dos
ambientes que passaram a coexistir, além dos custos gerados com investimentos tecnoldgicos,
de mobiliario e operacionais (TENORIO, 2021).

Brant e Mourdo (2020) afirmam que o desenvolvimento do trabalho a distancia é
desafiador para gestores e empregados, especialmente em tempos de crise, havendo necessidade
de respeitar as regras corporativas, como o cumprimento da jornada laboral, uso correto dos
equipamentos de trabalho e manutencdo da postura adequada, permitindo continuidade da
prestacdo dos servi¢os com eficiéncia e qualidade fora das dependéncias das empresas.

No cenario socioecondmico mundial anterior a pandemia o home-office vinha
despontando como uma tendéncia de mercado, no entanto, atualmente essa modalidade de
trabalho tornou-se uma necessidade nos diversos segmentos e setores econdmicos com a
recomendacdo do isolamento e distanciamento social. Milhares de pessoas tiveram, dentro do
trabalho que realizam, que se adequar a uma nova forma de executar suas atividades laborais
(ATUNES; FICHER, 2021).

A justificativa para a realizagcdo da pesquisa esta na emergéncia dessa modalidade de
trabalho no contexto da crise sanitaria que atingiu milhdes de trabalhadores no pais e no mundo.
Portanto, esse trabalho tem como objetivo analisar do ponto de vista ergondmico, o home-office

no contexto da pandemia COVID-19.

2.METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo narrativa feita nas bases de dados: Scielo,
Google académico e no banco de dados da Pubmed, entre os anos de 2020 e 2021, utilizando
os descritores em Ciéncias da Saude (DEcS): Ergonomia, home-office, Covid-19, sendo

incluidos estudos nos idiomas Inglés, Espanhol e Portugués, que abordassem o tema proposto,
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' sendo excluidos artigos duplicados, indisponiveis e incompletos ou que fugissem da tematica.

Foram encontrados 57 artigos, dos quais 26 foram excluidos, 6 foram incluidos e organizados
no quadro- 1.

Quanto aos aspectos éticos, as informagdes especificas extraidas dos artigos foram
acessadas por meio de bancos/bases de dados, ndo necessitando de autorizacdo dos

pesquisadores para utiliza-las por se tratarem de material pertencente ao dominio publico.

3.RESULTADOS E DISCUSSAO

Na busca dos estudos realizados para a revisao narrativa, foram encontrados 57 estudos,
tendo 26 selecionados para leitura na integra e apds o processo de selecdo de acordo com 0s
critérios de inclusdo, restaram apenas 6 artigos, no periodo entre 2020 e 2021, conforme
apresentado no quadro-1. No quadro-2 estdo descritas as caracteristicas como: titulo, autor,

ano, objetivos e conclusao.

QUADRO 1 - Distribuicao dos estudos encontrados segundo as bases de dados, no periodo de 2020 a 2021.

Bases de dados Artigos encontrados Ar_tlgos Artlgos _Artlgos
selecionados excluidos incluidos
MEDLINE via
pubMed 36 15 21 6
LILACS 12 7 5 0
SciELO 9 4 5 0
Total 57 26 31 6

Fonte: Autores, 2021.

QUADRO 2- Caracterizagdo dos artigos utilizados no estudo.

Titulo Autores/Ano | Tipo Objetivos Concluséo
de
estudo
Desafios do | LOSEKANN Refletir sobre 0 | O trabalho passou a dividir espago com outras
teletrabalho na | ; MOURAO, | Estudo | aprimoramento | atividades, ocasionando a diminui¢io dos momentos
pandemia  Covid-19: | 2020 qualita | do regime de | dedicados ao Gcio, ao convivio familiar, ao descanso
tivo teletrabalho de
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forma ale reabilitacdo fisica e mental. Isso
conciliar ~ em | pode ser extenuante e provocador de adoecimento.
harmonia a
produtividade e
a salde mental
dos
trabalhadores.
As relacBes de trabalho | DE SOUZA, | Estudo | Analisar os Milhares de empresarios fecharam as portas de suas
e as principais | ZORZETE, qualita | impactos da empresas, porém, outras criaram modelos de
consequéncias 2021 tivo Covid-19 no continuidade das atividades com o uso de tecnologias
advindas dos fatores mercado de remotas de trabalho. As mulheres foram as mais
extraordinarios  aos trabalho, sobrecarregadas com os afazeres domésticos, além de
sujeitos do contrato 0s meios suas atividades profissionais, acarretando cansaco
laboral encontrados fisico, emocional e mental que enfraquecem o
pelas empresas
para o sistema imunoldgico deixando-a mais vulneravel a
prosseguimento diversas doencas, inclusive a Covid-19.
das atividades
empresariais e
as principais
diferencas
surgidas entre
homens e
mulheres no
trabalho
remoto
Préaticas, possibili- COSTA, Estudo Discutir as O home-office pode ser promissor e o presencial pode
. 2020 qualita praticas, diminuir com o tempo, porém é necessario considerar
dades e perspectivas do tivo possibilidades | as singularidades de determinadas rotinas e funcdes e
trabalh_o home-o_fflce e perspectivas | aspectos da ergonomia do trabalho. A flexibilizacdo
em meio a pandemia da do teletrabalho | nesta modalidade pode implicar na fragilizacio e
Covid-19 no Brasil na precarizacio das relagBes de trabalho, penalizando os
configuracdo | trabalhadores.
home-office
em meio ao
contexto de
contingéncia
imposto pela da
pandemia da
Covid-19 no
Brasil.
A ergonomia como | BUENANO; | Ensaio Enfatizar a Ha nas condicfes de trabalho para a pandemia a
alternativa tedrico- | TRISKA, tedrico | ergonomia com | necessidade de um dialogo social que restabeleca um
metodoldgica em prol | 2020 enfoque na processo dindmico e urgente de mudangas dirigidas
da qualidade de vida do ciéncia do para a qualidade de vida no trabalho e da aceitacdo do
trabalho no contexto trabalho como | protagonismo do trabalhador para a construgdo
pandémico da Covid- uma das técnica e ética da cultura organizacional de bem-estar
19 possiveis no trabalho.
ferramentas
para
indagacOes que
fundamentam a
transformacéo
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social das
condicOes de
trabalho mais
evidenciadas
na pandemia da
COVID-19

Uma reflexdo sobre a | MELICIO; Revisd | Levantar uma Mesmo apds o encerramento do distanciamento social
pratica do home-office | NETO, 2020 | o reflexdo sobre e seus efeitos, muitas das vantagens adquiridas pela
no cenario da pandemia bibliog | aaplicabilidade | pratica do home office serdo incorporadas as
Covid-19 rafica | das leis atividades normais de trabalho dos cidad&os. Contudo,
trabalhistas deve haver uma adaptacéo das leis vigentes a respeito
brasileira a essa nova realidade, o que também deve valer para
referentes ao as recomendagdes ergondmicas e as proprias normas
home office relacionadas as diversas condi¢des de trabalho.
durante a
pandemia.
A salde mental e | TENORIO, Revisd | Discorrer sobre | E pertinente uma avaliagio individualizada dos
ergondmica no | 2021 0 a adocéo do trabalhadores, atentando para a preservacdo de sua
trabalho remoto no bibliog | trabalho salde mental e ergonbmica, atestando ser
pés-pandemia rafica remoto durante | desaconselhdvel uma adocdo de trabalho remoto

a pandemia da
Covid-19, e as
adaptacdes

generalizada que pode ocasionar em acidentes de
trabalho, além do desenvolvimento ou agravamento
de doengas ergonbmicas e mentais.

necessarias no
pos-pandemia.

Fonte: Autores, 2021.

De acordo com o IBGE (2020), aproximadamente 8,7 milhGes de pessoas estdo
trabalhando remotamente no Brasil, o que representa cerca de 13% da populacao trabalhadora
nesse periodo de distanciamento social. A nova experiéncia para os trabalhadores também
trouxe novas mudancgas em seus horarios, aquisicdo de aparelhos tecnolégicos ou pacotes de
internet para poder manter-se empregado em um momento t&o incerto e com grande nimero de
demissdes. Entretanto historicamente o home-office sempre foi considerado um sinénimo de
qualidade de vida para o colaborador (TENORIO 2021).

Segundo Costa (2020), as empresas costumam disponibilizar o acesso remoto a
softwares, fornecendo os softwares e acesso a rede, no entanto outros equipamentos como
computadores, parte da tecnologia da informacgdo, sdo considerados de uso pessoal do
funcionario pelos empregadores, bem como o mobilidrio (cadeira e mesa) adequado para

realizacdo da atividade laboral.
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O estudo desenvolvido por Buenano e Triska (2020), corrobora com diversas pesquisas

sobre a modalidade de trabalho migrada de forma improvisada para diversas residéncias da
populacdo brasileira, levantando questdes relacionadas ao home-office, como jornada de
trabalho longa, em média de 8 horas diérias, 0 excesso de tecnologia para o trabalho a distancia
e remoto, direito a desconexdo, divisdo digital como meio de identificacdo da desigualdade
social, prejuizo da informalidade que afeta as pessoas em situacdo de pobreza, problemas de
salde mental que sdo acentuados pelo distanciamento social e falta de adaptacdo ergonémica
do mobiliario no trabalho remoto.

Melicio e Neto (2020), abordam algumas das vantagens e desvantagens do home-office
sob duas 6ticas, a da empresa e a do colaborador. Para a empresa se obteve vantagens, como
reducdo do custo operacional, absenteismo e custos. E como desvantagens aumento da
inseguranca, requerimento de novas abordagens administrativas e de gestdo sob os funcionarios
em home-office. Em relacdo ao colaborador, vantagens como flexibilidade no horéario, reducéo
de tempo perdido em transito e participacdo mais ativa da populacdo idosa. E desvantagens,
possiveis interrupg¢des do trabalho por familiares, ceder espagco em casa para objetos de trabalho
e possivel perda de beneficios para transporte e refeicéo.

Contudo os estudos evidenciam que mediante as circunstancias atuais € necessario um
consenso entre empresas e empregados na modalidade home-office para que haja preparo da
empresa em relacdo as necessidades do colaborador seguido de um, apoio, flexibilidade e
resiliéncia dos gestores e funcionarios a fim de que as vantagens sobressaiam em relacdo as
desvantagens (COSTA, 2020).

4.CONCLUSAO

Os resultados dos estudos sugerem que a transferéncia do colaborador para a
modalidade home-office na pandemia veio como uma necessidade do mercado global para
adaptar-se ao novo cendrio sanitario. Porém essa transicao abrupta, traz questionamentos sobre
a necessidade de uma gestdo mais cuidadosa das empresas em relagdo aos colaboradores,
abordando as limitacOes de infraestrutura e conciliagdes do trabalho com o ambiente domiciliar.

Além disso, ressalta-se a importancia da ergonomia devido ser essencial em prol da
qualidade de vida dos trabalhadores para adaptar, ajustar e tornar compativel as condi¢des e as

interacdes de trabalho que envolvem a prestacdo de servico do colaborador no home-office.
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