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Resumo

Objetivo: Relatar experiéncias de empoderamento por parte de profissionais de enfermagem
observadas na campanha de vacinacgao contraa COVID-19, frente a atos de tomadas de decisdes
e de desrespeito por parte de usuarios, mensurando a importancia de tal abordagem para o
crescimento e valorizagao da profissdo, destacando pontos positivos e negativos. Método:
Trata-se de um estudo tipo relato de experiéncia, de natureza qualitativa, de aspecto descritivo,
explicando-se pelo seu teor reflexivo frente a uma experiéncia de vida cotidiana
contextualizada. Foi-se utilizado a estratégia metodologica do SW2H para se manter um rigor
metodologico e ficar a par das etapas construtivas do trabalho em si. Resultados e discussao:
Diante de tais ocasides, profissionais enfermeiros devem estar sempre atentos e alertas as
melhores tomadas de decisdes frente a situagdes dificeis, algo observado em tais praticas
vacinais. Conclusdo: Tendo em vista a propor¢do da pandemia e a urgéncia de vacinacao da
populagdo, houve grande notoriedade da imagem do profissional de enfermagem frente a
campanha de imunizacdo, entretanto ainda enfrenta grandes dificuldades em seu exercicio
profissional, sendo assim, devendo estar sempre atento e atualizado em seu empoderamento
frente a situagdes dificeis.

Palavras-chave: Enfermagem; Empoderamento; COVID-19
Area Tematica: Inovacdes e Tecnologias no Enfrentamento a COVID-19
Modalidade: Trabalho Completo
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As deﬁnigées que a palavra “empoderamento” pode obter sdo muitas, pois sua origem
vem desde meados do século XX, por lutas feministas em paises desenvolvidos, com o passar
dos anos, assim como outras denominagdes, a palavra veio tendo varias influéncias, que de
acordo com a sua relacdo histérica, abrange varias facetas e aplicagdes diferentes, sendo que
seu principal significado permaneceu ligado a sua etimologia, do inglés “to empower”,
significando denotar maior poder ou maior controle sobre situagdes de vida diaria ou
profissionalmente falando (SCHUMAHER; ALEXANDRE, 2017).

Atualmente os profissionais da saide estdo mais empoderados de acordo com a
etimologia da palavra, em especial a Enfermagem. O empoderamento faz com a Enfermeiro(a)
busque mais conhecimento, capacitagdo, motivacdo, tomada de decisdo, atuacdo e
principalmente a qualidade da assisténcia de enfermagem com ¢ética e humanidade.
Considerando que o empoderamento para Enfermeiro (a) vem com o intuito de tornd-lo mais
assertivo, e tenha mais lideranca, satisfagcdo, confianca e fortalecimento de seu impacto
trabalhista quanto as suas abordagens, pensamentos e o agir da profissdo, além de reforgar e
trazer o significado do trabalho de enfermagem (SCHUMAHER; ALEXANDRE, 2017).

O empoderamento ja teve varias perspectivas, entretanto hodiernamente faz-se
conhecimento de dois tipos prioritariamente do termo em questdo, sendo empoderamento
estrutural e empoderamento psicologico. O estrutural esta relacionado a questdes que envolvem
todo e qualquer tipo de suporte que um profissional tem que influencie no seu proprio
crescimento, como recursos € informagdes, ja o psicoldgico abrange questdes equivalentes a
taxa de envolvimento de uma pessoa com o seu trabalho, ou seja, 0 quanto um profissional ele
estd comprometido e motivado com seu ambiente de trabalho e trabalho em equipe (SALLES
etal., 2021).

Logo, o empoderamento deve se fazer presente de maneira a ajudar no trabalho da
enfermagem, que desde a sua criacdo, seu historico, sofre com o desrespeito, a desvalorizacao,
falta de reconhecimento, mé formacdo continuada, baixa remunerac¢ao e auséncia de questdes
afirmativas. A enfermagem pode e deve se beneficiar de seu empoderamento e autonomia, tais
perspectivas sdo importantes ao trabalho da enfermagem e melhora da satde e de sua
assisténcia, j4 que o enfermeiro € o profissional presente 24 horas na assisténcia a satde
(SALLES et al., 2021).

A categoria da enfermagem contabiliza mais de 50% da mao de obra na equipe de satide
no pais, porém como vimos anteriormente, devido ao seu contexto historico e intercorréncias

atuais, seu protagonismo encontra-se ainda muito discreto. Por isso, se faz necessarias
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mobilizagdes como a campanha “nursing now”, do inglés “Enfermagem agora”, que terminou

no ano de 2020, com a finalidade de maior valoriza¢do do papel da enfermagem, por meio de
divulgacdo e distribui¢ao de informacdes em massa a nivel global em relagdo do trabalho do
enfermeiro, porém a nivel local, ainda ¢ necessario a mobilizacdo e o trabalho em conjunto das
equipes de enfermagem, para tornar tal valorizagdo presente, logo o empoderamento da
categoria ¢ indispensavel para a visibilizacdo da Enfermagem (CASSIANI; LIRA NETO,
2018).

O objetivo do trabalho € relatar experiéncias de empoderamento de enfermeiros(as) na
campanha de vacinacao contra a COVID-19, frente a tomadas de decisdes e de desrespeito pelos

usuarios, destacando pontos positivos e negativos

2 METODO

Trata-se de um estudo tipo relato de experiéncia, de natureza qualitativa, de aspecto
descritivo, explicando-se pelo seu teor reflexivo frente a uma experiéncia de vida cotidiana
contextualizada, sendo baseado na organizacdo dos proprios pesquisadores, onde se aborda
discussoes pertinentes e significativos da atividade profissional, em destaque ao enfermeiro,
destacando pontos positivos e negativos da abordagem vivenciada, em suma tal trabalho se
caracterizar pelo destaque d e informagdes importantes com o objetivo de fomentar uma pratica
profissional mais eficaz (CENTRO UNIVERSITARIO UNIFACISA, 2019).

Além disso a narragdo dos fatos ocorrido corrobora com o relato de experiéncia, uma
vez que implica na reflexdo de fatos subjetivos, aqueles acontecimentos que despertam uma
sensacdo ou impressao, e objetivos, aqueles acontecimentos que foram realmente observados
ou presenciados, que despertam no autor um sentimento de busca por mais informacdes e
disseminagdo do conhecimento obtido através da experiéncia (CENTRO UNIVERSITARIO
UNIFACISA, 2019).

Foi-se utilizado a estratégia metodologica do SW2H para se manter um rigor
metodoldgico e ficar a par das etapas construtivas do trabalho em si. outrossim, a abordagem
metodoldgica ajuda o pesquisador na organizagdo de suas agdes, assim como prever situagoes
de incerteza ou de inexequibilidade de uma dada agdo a ser implementada ou feita, além de
reconhecer possiveis imprevistos (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020).

A partir disso, foi possivel montar um esquema tatico de tarefas/etapas a serem
cumpridas no devido trabalho, o SW2H auxiliou na coleta, na organizacgao e na analise de dados
através de sua organizagdo didatica, em que se subdivide em: “What” (O que sera feito?), “Where”

(Onde?), “Why” (Por qué?), “Who” (Quem?), “When” (Quando?), “How” (Como?) e “How much”
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(Quanto?), sendo que em cada coluna de sua formagdo em tabela, esses pressupostos devem ser

detalhados a0 maximo para que venha a ser mais efetivo ¢ que tenha minimo de lacunas em nosso

processo organizacional (VENTURA; SUQUISAQUI, 2020).

Tabela 1. SW2H das atividades do Relato de Experiéncia

What (O que | Where Why (Por Who When How How much
sera feito?) (Onde?) | qué?) (Quem?) (Quando?) (Como?) (Quanto?)
Observagdo e | Emum Para se Voluntérios No periodo Andlise RS 26,40
registro das posto de | identificar as da campanha | entre os dias | observacion | reais (valor
relagdes de vacina¢d | vertentes de de vacinagdo | 02 e 23 de ale somado das
trabalho. o contra | trabalho sobo | contraa margo, descritiva. tarifas de
a comando do covid-19 (excluindo-se onibus dos
COVID- | enfermeiro. (pesquisadore | sabados e pesquisadore
19 no s do relato) domingos de s)
estado do acordo com o
Para calendario
vacinal
disponibilizad
o pela
Secretaria
Municipal de
Saude
(SESMA)
Observagdo de | Em um Para se Voluntarios No periodo Analise R$ 26,40
atitudes posto de | identificar a da campanha | entre os dias observacion | reais (valor
tomadas pelos | vacinagad | cargade de vacinagdao | 02 e 23 de ale somado das
enfermeiros ocontra | empoderament | contra a margo, descritiva. tarifas de
responsaveis, | a o dos covid-19 (excluindo-se onibus dos
com base em COVID- | enfermeiros e | (pesquisadore | sabados e pesquisadore
sua carga de 19 no qual a sua s do relato) domingos de s)
conhecimento. | estado do | importancia do acordo com o
Pard contexto calendario
vacinal
disponibilizad
o pela
Secretaria
Municipal de
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Saude
(SESMA)
Pesquisa por Bases de | Para se Pesquisadore | No periodo Por meio de | A etapa em
artigos dados de | observar a s do relato de | entre os dias | leitura, questdo ndo
encontrados na | acessos importancia do | experiéncia. 15 de maioa | andlise e se utilizou de
integra e gratuitos | comportament 05 de junho. discussdo recursos
online acerca | e nos o empoderador dos financeiros.
do periddico | pelo materiais
empoderament | s da enfermeiro, disponiveis
odo Capes. assim como na integra e
enfermeiro e identificar online
sua fatores
importancia. retardantes de
tal
comportament
0.

Fonte: Jodo Victor Corréa Pinto; Julielen Larissa Alexandrino Moraes; Patricia Santos da Silva; Dirce
Nascimento Pinheiro; Hilma Solange Lopes Souza; Vera Lucia de Azevedo Lima, 2021.

O processo organizacional elaborado pela ferramenta SW2H teve como intuito evitar o
maximo possivel de erros e falta de exequibilidade, sendo pautado em primeiramente coleta de
dados observacionais, por meio da experiéncia objetiva da vivéncia académica e
posteriormente, buscando embasamento cientifico que comprove a necessidade de estudo no
assunto, assim como sua importancia para a profissao.

A escolha do local de estudo e do tempo de operagdo foi decidido de acordo com as
demandas da localidade, onde os pesquisadores foram ordenados em postos de vacinagdao ao
qual foi-se necessario alocagdo ou realocacdo, assim como o tempo de servigo que teve que se

adequar as rotinas de estudos dos pesquisadores no ensino remoto.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A campanha de vacinacao contra a COVID-19 possui diversos postos de vacinacao para
usudrios de varias faixas etarias e condi¢des pré-estabelecidas pela Secretaria Municipal de
Saude (SESMA), ocorre em dias especificos por categorias, incluindo os finais de semana,
possibilitando diferentes logisticas de organizacdo dos equipamentos de acordo com a
disponibilidade de espago nos postos. As modalidades de atendimentos incluem servigos

de drive thru ou acolhimento de quem chega a pé.
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Todos os colaboradores recebem orientagdes e equipamentos de protecdo individual. O
enfermeiro responsavel pelo posto € quem sempre desenvolve essa atividade e, de acordo com
o desenrolar da campanha, faz observacdes e dialoga com a equipe quanto a necessidade,
manejo correto e momento de troca dos materiais, a fim de fomentar uma prote¢ao adequada
para o colaborador e usuario, bem como diminuir o desperdicio.

O trabalho nas campanhas de vacinagdo ocorre em dois estagios, na primeira fase ha
uma breve anamnese para identificar se o usuario esta apto a receber a dose do imunizante,
além disso, ha o registro das pessoas a serem vacinadas para o cadastro no banco nacional de
imunizacdo juntamente com o preenchimento da carteirinha de vacinagdo, ja na segunda fase o
usuario ¢ encaminhado para a vacinagdo propriamente dita.

Dentro do campo explorado, ha uma divisao de tarefas de acordo com o grau de
instrucdo dos colaboradores da vacina. A primeira fase, descrita acima, ¢ desempenhada por
voluntarios, os quais caracterizam-se por serem alunos de cursos de graduagdo em saude,
majoritariamente do curso de enfermagem. Ademais, participam dessa etapa outros
profissionais como Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e trabalhadores atuantes da Atencao
Primaria a Saude. Na etapa de aplicacdo do imunizante, apenas profissionais da enfermagem
com registro no conselho podem pratica-la, quer sejam enfermeiros quer sejam técnicos de
enfermagem. E como gestor do posto tem-se o enfermeiro.

Apos a chegada no local de vacinacdo o enfermeiro repassa as orientacdes comecando
pela orientacao ao acolhimento do idoso que sera vacinado pedindo os seguintes documentos:
Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), cartao SUS de forma opcional e o
comprovante de residéncia para que seja vacinado apenas os moradores do proprio municipio.
Além disso, ocorre a apresentacao da ficha de cadastro e os dados a serem preenchidos como
nome, Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES), idade, nimero para contato,
nome da mae e CPF.

Posteriormente, foi orientado aos voluntarios durante o acolhimento recolherem as
informagdes se o paciente teve algum sintoma de Covid-19, sintomas gripais, febre e, caso tenha
apresentado esses sintomas, ¢ questionado acerca do periodo em que os sentiu. além disso, €
perguntado se o usudrio faz uso de anticoagulantes, se apresenta alguma coagulopatia ou esta
impedido por orientagdo médica de receber a vacina como o caso de pacientes em tratamento
do cancer.

A rotina de postos de vacinagdo pode ser muito cansativa para todos os envolvidos nesse
trabalho. Além de lidar com as cargas de trabalho extremas, ha ainda o fator ambiental que

interfere diretamente no desenvolvimento da campanha, visto que as condi¢des de conservagao
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dos imunizantes sdo sensiveis a diferencas de temperatura, por vezes ha a necessidade de
interromper o atendimento ao publico mediante uma forte chuva, ventania e sol forte, uma vez
que a maioria dos postos conta apenas com disposicdo de lonas e tendas para seu
funcionamento.

Outro fator importante ¢ a relacdo entre usuario e colaborador. O sentimento de
ansiedade gerado entre a populacdo para a aquisicdo de suas doses de imunizante acaba por
culminar em conflitos, principalmente quando héa algum impedimento ou alguma situacao que
impossibilite ou atrase a vacinacao do usudrio. Geralmente, esses momentos de indisposi¢oes
sdo mediados pela presenca e didlogo do enfermeiro administrador do posto, o qual sempre
orienta a equipe a prestar um atendimento imparcial e humanizado.

Todos os dias, fileiras de carros sem fim formam-se nos postos de atendimento antes
mesmo da sua abertura com pessoas em busca da vacina, voluntarios com o intuito de agilizar
e maximizar o trabalho iniciam o processo de registro seguindo a fila de carros e longe da
protecdo das lonas, porém sdo sempre aconselhados por enfermeiros a dar uma breve parada ou
revezar com outros colegas para recuperar forcas, hidratar-se e manter-se bem.

Esses momentos de pausa, aliado ao sentimento de urgéncia pela vacinagdo e o longo
periodo de espera dos usudrios, geram infortinios como alegacdes negativas do
desenvolvimento do trabalho e até mesmo alteragdes de comportamento por parte de usuarios.
Para mediar esses momentos, a figura do enfermeiro responsavel pelo posto foi indispensavel,
pois a partir de sua atitude pautada e resguardada pelos aparatos legais, éticos e cientificos,
pode-se contornar as situagdes sem ferir os direitos dos usuarios e colaboradores ali presentes.

Aos voluntarios que se dedicam arduamente durante todo dia de vacinagdo, sdo
destinados varios elogios por parte dos usudrios e seus acompanhantes. Sendo assim, tamanho
esforco e dedicagdo, ¢ meramente reconhecido através de agradecimentos por parte da
populagdo devido ao bom trabalho desenvolvido que aprimora a campanha de vacinagao.

Na campanha de vacinacdo acontece varias situagdes, como situagdes harmoniosas,
situagdes de conflitos, o que afeta principalmente o profissional enfermeiro responséavel por
cada ponto da vacinagdo. Durante a rotina, sdo identificadas diversas formas de conflitos ao
enfermeiro, principalmente por parte dos acompanhantes, porém logo se observa o fator
empoderamento do enfermeiro e sua importincia, ao observar a afirma¢do das enfermeiras
chefes na condug¢ao de tais abordagens.

Além disso, tais discursos desmotivacionais partem de usudrios frequentemente, sendo
pela demora no atendimento ou sem nenhum motivo aparente, porém a equipe de enfermagem

mostrando-se eficiente, conseguia contornar a situagdo da melhor maneira possivel através do
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' didlogo e demonstracdo de conhecimento em abundancia frente aos nossos direitos,

favorecendo a categoria.

Diante de tais ocasides, os profissionais enfermeiros devem estar sempre atentos e
alertas as melhores tomadas de decisdes frente a situagdes dificeis, algo observado em tais
praticas vacinais. A enfermagem visa a assisténcia de qualidade e a promocao e prevengdo a
saude, assim como os outros topicos da linha de cuidado, porém ela necessita também de
cuidados, “a enfermagem cuida e da assisténcia ao paciente, mas e quem cuida da enfermagem”
ouvimos com frequéncia de enfermeiro em optar por decisdes de segura no servico dos

profissionais ali atuantes.

4 CONCLUSAO

Tendo em vista a propor¢ao da pandemia e a urgéncia de vacinagdo da populagao, houve
grande notoriedade da imagem do profissional de enfermagem frente a campanha de
imunizacdo, contudo algumas circunstiancias desfavoraveis ocorrem em conjunto com o
reconhecimento desse trabalhador- a falta de sensibilizagdo de uma parte da sociedade que nao
reconhece a dedicagdao daqueles que estdo envolvidos nessa tarefa de conduzir e agilizar o
processo de vacinagao.

O profissional Enfermeiro frente a campanha ¢ responsavel por conduzir uma equipe
em atividades diversas (registradores, vacinadores) e além de suas responsabilidades precisa
enfrentar situacdes de desrespeito durante a sua jornada de trabalho além de presenciar essas
ocorréncias com integrantes de sua equipe, na maioria voluntarios.

Diante desse fato ¢ de grande importincia que o profissional Enfermeiro esteja
capacitado, conhecendo os seus direitos e deveres para mediar as formas de agir frente a
episodios de hostilidade, mas valendo-se do seu altruismo tao inerente a essa profissao de
Enfermeiro, e buscando quando possivel moderar a situagdo para alcangar o objetivo de

imunizar com qualidade e seguranca a populacao.
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