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Resumo

O CRAS & um dispositivo de acolhimento que visa cuidar das vulnerabilidades sociais, sendo
uma porta de entrada do SUAS nos territérios. A atuacdo da Psicologia, com sua bagagem
teorica e praxis profissional, pode, de forma interprofissional, promover maior mudan¢a na
qualidade de vida dessas pessoas. Com isso, tem-se como objetivo neste trabalho demonstrar
como € a atuagdo e como sdo ofertados 0s servicos socioassistenciais no CRAS. Para isto, teve
como método uma revisdo de literatura do tipo narrativa. Vemos que o territorio e sua
articulacdo com os moradores e a praxis profissional é crucial para o desenvolvimento das acGes
nas comunidades, onde as medidas para o local devem ser discutidas com os moradores, visando
0 protagonismo na mudanca social a partir de uma escuta da totalidade dos problemas. Porém,
hd desafios nesta préatica psicologica, como a dificuldade de equipamentos e a baixa
remuneracdo salarial. Concluimos que o papel da psicologia € marcante dentro do dispositivo,
podendo contribuir para a mudanga qualitativa na vida dos sujeitos a partir do seu proprio
protagonismo e de uma pratica interprofissional.

Palavras-chave: CRAS; Psicologia; Atuagao.
Area Tematica: InovacOes e Tecnologias na Psicologia e Psicoterapia
Modalidade: Resumo expandido

1 INTRODUCAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) somente foi possivel gracas a uma grande luta da
sociedade civil e dos profissionais de salde através da reforma sanitaria. Este sistema organiza-
se em rede e contém maior grau de articulacdo entre os servicos e os dispositivos, fornecendo
uma atencdo integrada aos usuérios. Dentro dessa rede esta o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), que com sua atuagdo nas vulnerabilidades sociais, lida com populagdes que

sofreram ou podem ser acometidas por violagdes dos direitos humanos (SCOTT et al., 2019).
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do'ty'ﬁg@a?&éc&né@%ﬁgﬁa social, 0 SUAS envolve, também, questbes de saude fisica e

mental dos usuérios, sendo de fundamental importancia sua articulagdo com o SUS e seus

dispositivos. Tais servigos da rede socioassistencial buscam ter um olhar direcionado para a
subjetividade, a identidade e a personalidade dos sujeitos em meio as relagdes comunitérias.
Esse ja € um primeiro passo para fortalecer as relagdes, os vinculos afetivos e inovar as técnicas
de promocao de vida nos territorios (SCOTT et al., 2019).

Nessa perspectiva, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) é um
dispositivo descentralizado responsavel por operacionalizar e ofertar servi¢os socioassistenciais
pautados no SUAS e no combate as vulnerabilidades sociais (SCHIBULSKI et al., 2017). A
protecdo social basica é o foco desse dispositivo, que conta com uma equipe multidisciplinar
para prestar assisténcia as familias que sdo atendidas (SCOTT et al., 2019).

Desse modo, o profissional de Psicologia esta inserido na equipe multidisciplinar de
referéncia que compde o CRAS, sendo a sua atuacao pautada no desenvolvimento de acoes que
visam atender as necessidades dos usuarios, acolher suas demandas, bem como desenvolver as
relacGes familiares e comunitarias (SCOTT et al., 2019).

A partir do exposto, esse trabalho objetiva relatar como sdo ofertados os servigos
socioassistenciais no CRAS, ressaltando os desafios e dificuldades que s@o enfrentados
diariamente na prevencdo e promocao de vida, os objetivos do dispositivo, as atividades que
sdo desenvolvidas, o publico beneficiado, bem como o papel desempenhado pelos profissionais

de Psicologia que comp&em a equipe de referéncia.

2 METODO

Trata-se de uma revisdo bibliografica do tipo narrativa. Para a pesquisa dos textos foi
utilizada a plataforma virtual Google Scholar, com os descritores: Atuacdo; Psicdlogo; CRAS.
Além disso, utilizou-se cartilhas referentes a tematica, com orientacGes técnicas para atuacao
do (a) psicélogo.

Dentre os critérios de inclusdo, foram escolhidas producfes do Brasil, em portugués,
que continham pelo menos um descritor relacionado ao foco estudado. Ja os critérios de
exclusdo foram producdes em inglés e espanhol, demais producdes que ndo fossem artigos,
como: resumos, trabalhos publicados em eventos, trabalhos de concluséo de curso e livros, além
de escritos e que ndo contemplassem o foco estudado e seus descritores. Foram selecionados

textos que tivessem sido publicados entre 2017 e 2021.
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O Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade de referéncia da

rede socioassistencial de protecdo basica e localiza-se em areas de maior vulnerabilidade. Este
dispositivo é uma porta de entrada para a assisténcia social nos territérios de forma
descentralizada e intersetorial, a luz de uma clinica ampliada (MDS, 2009). Esta articulacdo
com o territério € um fator primordial de sua atuacdo, tanto pela criacdo dos vinculos com as
familias quanto pela compreenséo da totalidade dos problemas encontrados. Desse modo, tal
dispositivo “ndo se reduz entdo a sua dimensdo material ou concreta; ele é, também, “‘um campo
de forgas, uma teia ou rede de relagdes sociais” que se projetam no espago. E construido
historicamente, remetendo a diferentes contextos e escalas” (ALBAGLI, 2004, P.37). Assim,
questdes subjetivas dos moradores entram na sua relagdo com os outros e com o proprio local,
sofrendo e induzindo mudancas nessas relagdes de forma histérica e dialética.

Na articulagdo com o territorio, entrelaca-se a propria finalidade do dispositivo, a saber:
a prevencdo e promogéo de saude e o fortalecimento dos vinculos da familia e da comunidade,
algo que somente pode ser desenvolvido se for levado em conta a realidade material, histérica
e subjetiva das relagBes sociais que ocorrem dentro do territorio. Desse modo, ocorre a
possibilidade e o desenvolvimento das potencialidades territoriais, o acolhimento de pessoas
que estdo em situacdes de risco e a ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania (MDS, 2009).

Deve-se mencionar que o0 CRAS é um servigo em que a equipe busca evitar que ocorra
a violacdo de direitos. Caso nao seja cumprido suas orientacdes, 0 usuario sera encaminhado
para o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), onde ira buscar
resolver a situacdo e fortalecer os vinculos comunitarios. Se novamente forem descumpridas as
medidas e os direitos civis negligenciados, o usuario serd encaminhado para um abrigo ou para
ficar com outra pessoa da familia por ordem da justica (PNAS, 2004).

Cabe mencionar que a insercdo psicoldgica neste dispositivo € algo recente, permeando
uma pratica que pode ter diversos desafios. Afonso et al. (2012) apontam que os profissionais
de psicologia “devem contribuir para criar condi¢des sociais para o exercicio da cidadania
(promogdo dos direitos socioassistenciais)” (ibid. p.197), além de “favorecer as condicGes
subjetivas para o seu exercicio (circular informacdo, fortalecer participacdo, desenvolver
potencialidades, facilitar processos decisorios, dentre outros)” (ibid.), ajudando no
desenvolvimento do préprio territorio. Estas acfes sdo determinantes para a saude mental dos
moradores. Com isso, a pratica deste profissional no CRAS pode beneficiar outros dispositivos

da &rea da saude e da assisténcia social.
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atividades desenvolvidas pelo psicdélogo devem ter compromisso com a diminui¢cdo do

sofrimento do grupo social”, algo que ndo pode deixar de ser compreendido sem a andlise da
totalidade do local ao qual estd ocorrendo a intervencao, ressaltando-se que “para isto torna-se
importante o conhecimento das peculiaridades das comunidades, permitindo alcancar o
entendimento de suas caréncias e condi¢bes sociais, historicas, culturais e politicas
(SCHIBULSK et al. 2017, p.100). Qualquer melhoria para a comunidade deve ser feita com a
participacdo dos seus moradores, afinal, eles que convivem naquele local e devem ser atuantes
no processo de acompanhamento e planejamento das intervengdes, contribuindo para o
exercicio da autonomia e do papel de cidad&o. O profissional no CRAS, portanto, tem um papel
politico, tendo em vista que no dispositivo “sdo desenvolvidas atividades visando dar alivio e
promover a ruptura com o ciclo intergeracional da pobreza, proporcionando autonomia e
desenvolvimento as familias” (SCHIBULSK et al. 2017, p.104). Essa perspectiva vai de
encontro com as proprias recomendacdes do Conselho da Profisséo, uma vez que as praticas

“devem estar voltadas para a atengdo e prevengao a situacgoes de risco,
objetivando atuar nas situacdes de vulnerabilidade por meio do
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des pessoais e coletivas”

(CREPO, 2007 p. 23).
Ainda na pesquisa de Schibulsk et al (2017), os autores descrevem o papel dos

psicologos neste dispositivo, que “consiste em realizar atendimento psicossocial, participar do
programa de atencdo integral as familias PAIF, realizar escuta qualificada, aconselhamento,
atividades de grupo, oficinas, fortalecer vinculos e realizar encaminhamentos para a rede.
(SCHIBULSK et al. 2017, p.104).

Vale ressaltar que, no CRAS, as praticas psicoldgicas ndo devem categorizar,
patologizar e objetificar as familias e as comunidades assistidas. E preciso compreender as
particularidades e a totalidade, para que haja uma intervencdo voltada a humanizacdo, a
reinsercdo social, a transformacdo do meio onde vive e a construcdo de novos significados.
Todavia, sua atuacdo também visa, além do protagonismo da profissdo, uma intervencao
pautada com énfase em romper com alguns preconceitos, superacdo de contradicdes,
desigualdades, violéncias e vulnerabilidades, ajudando na construcdo de autonomia e
promovendo dialogos que explorem o campo simbdlico e afetivo dos sujeitos (PNAS, 2004).

Por isso, o psicologo deve, junto com a ajuda da equipe multiprofissional, procurar
reduzir as barreiras entre o sujeito, a familia, a comunidade e o territério. O objetivo é conseguir

estabelecer novas conexdes e lagos afetivos, partindo do pressuposto de que a tragicidade, o
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e a situacdo a qual estava vivenciando. Além disso, nesse processo ocorre a possibilidade de o

sujeito parar para pensar, ouvir a si mesmo e buscar a solucéo para esta situacao.

Nessa perspectiva, fica evidenciado que a pratica profissional demanda a solucao de
desafios. Segundo a pesquisa de Scott et al (2019), os entrevistados responderam que “as
dificuldades no dia a dia do trabalho envolviam uma formag&o com pouco investimento no
campo das politicas publicas, alta rotatividade dos profissionais, precaria estrutura fisica dos
CRAS, escassez de recursos materiais e pessoais e de baixo investimento do poder publico no
campo da assisténcia social. (ibid. p.133). Isso influencia, de forma direta ou indireta, na pratica
profissional, pois os psic6logos necessitam, para a sua atuagdo, tanto de um suporte teérico, que
pode ser visto na Universidade ou por cursos além dela, e de um espago, ndo necessariamente
fisico, mas que seja apropriado para a sua préatica. Isso permitiria um melhor desenvolvimento

do trabalho e uma maior cria¢do de vinculos com os moradores.

4 CONCLUSAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) foi fruto de grande mobilizagio de alguns setores da
sociedade civil e dos profissionais de saude, que estabeleceram a reforma sanitaria. A partir do
seu funcionamento em rede, o0 SUS conta com servicos e dispositivos que visam prover o
suporte necessario em satde fisica e mental. Dentre estes dispositivos, o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) atua no enfrentamento as vulnerabilidades sociais. E a partir do
Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) que o SUAS operacionaliza suas acoes.

O CRAS atua de forma descentralizada e funciona como porta de entrada para as
demandas de protecdo social basica. A partir de programas e projetos socioassistenciais, o
CRAS desenvolve suas a¢cdes no combate as vulnerabilidades.

Nesse dispositivo, ha a atuacao de equipes multiprofissionais, que prestam assisténcias
as familias atendidas pelo servico. O profissional de Psicologia compde essas equipes e presta
suporte aos usuarios de forma a acolher demandas, resolver problematicas e desenvolver junto
as familias e comunidades.

Desse modo, é importante conhecer os servi¢os ofertados pelo CRAS e o papel da
atuacdo da equipe multiprofissional, para criar estratégias cada vez mais eficazes no combate

as vulnerabilidades sociais.
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