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RESUMO

7

A gestdo de requisitos € um fator importante para o processo de desenvolvimento de produto, pois o
atendimento das necessidades dos clientes é de grande relevancia para o sucesso do projeto e, portanto,
uma gestéo estruturada aumenta a probabilidade de éxito no cumprimento dos requisitos. Vale ressaltar que
ha espaco para estudo nesta area, para projetos inovadores. Diante do exposto, o objetivo deste trabalho,
gue é propor uma ferramenta de gestéo de requisitos para produtos inovadores. Desta forma, um diagrama
gue melhora a visualizag¢éo dos resultados foi sugerido. Realizou-se um questionario para a coleta de atributos
da ferramenta em um escritério de projeto. Nesta mesma instituicdo, a ferramenta proposta neste trabalho foi
aplicada a um projeto na érea de 6leo e gés. Os resultados indicaram que, dos atributos avaliados da
ferramenta proposta a ferramenta cumpre a sua funcdo e auxilia na gestdo e andlise de maturidade
tecnologica.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento de produto; Gestdo de requisitos; Integragdo de tecnologia; TRL; Technology
Readiness Level.

1. INTRODUCAO

O processo de gerenciamento de requisitos em um projeto de desenvolvimento de produto, de
maneira geral, pode ser divido em algumas etapas, quais sejam: a captura, a analise e entendimento dos
requisitos do cliente, que sdo muitas vezes chamados de voz do cliente (Voice of Costumers), e a
transformacédo deles em especificacdes de produto, que sdo os requisitos de engenharia. Existem grandes
dificuldades nestes processos, pois 0s requisitos dos clientes sdo, muitas vezes, ambiguos e imprecisos,
devido a sua origem de forma mais subjetiva (TSENG; JIAO, 1998).

Adicionalmente, o processo de desenvolvimento de tecnologias se diferencia do processo de
desenvolvimento de produtos, pois € natural ter mais incertezas no desenvolvimento de tecnologias do que
no de desenvolvimento de produtos (COOPER, 2006). Entretanto, alguns produtos exigem o desenvolvimento
conjunto de tecnologias e, para isso, € importante reconhecer que € necessaria a adaptacéo do sistema, ou
componente, requerendo analise da sua maturidade tecnoldgica

Portanto, com o estudo do problema, a questdo central do artigo é: Como pode ser realizado o
processo de gerenciamento de requisitos do produto no desenvolvimento de produtos inovadores que
necessitam de uma analise de maturidade tecnologica?

O objetivo deste trabalho é propor uma ferramenta estruturada que gerencie os requisitos dos clientes
e requisitos do produto em conjunto com a analise da maturidade tecnoldgica dos componentes que integram
este produto. E o0s objetivos especificos sdo: |. Avaliar as dificuldades no gerenciamento de requisitos
encontradas na literatura e no ambiente de projetos de inovacao; Il. Propor atributos para uma ferramenta
gue contribua para o gerenciamento de requisitos de produtos; Ill. Propor atributos para a ferramenta que
contribua para o gerenciamento de requisitos e, consequentemente, contribua para a avaliacdo da maturidade
tecnologica; IV. Compor uma ferramenta de gestdo de requisitos com os atributos de desenvolvimento de
produto e avaliagdo de maturidade tecnolégica; V. Testar a ferramenta por intermédio de estudo de caso.

2. METODOLOGIA
A fim de responder as questdes de pesquisa e satisfazer os objetivos do trabalho, foram definidas

cinco tarefas que comp8em o procedimento metodoldgico deste trabalho, como mostrado na Figura 1. A
seguir sdo detalhadas as etapas deste procedimento.
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Figura 1: Procedimento metodoldgico.
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Fonte: Autoria propria.

A pesquisa € uma abordagem mista (qualiquantitativo), realizada no periodo de 2019 e 2020, que
teve como objetivo identificar os atributos necessario que um framework de gestdo de requisitos com
integracéo tecnoldgica possui e avaliar suas qualidades referentes a esses atributos e requisitos.

A primeira etapa foi definida os atributos para uma estrutura de gestao de requisitos. Nesta etapa os
atributos sdo coletados de acordo com a revisdo bibliografica, como por exemplo no processo de
desenvolvimento de produto é uma etapa importante a definicdo dos sistemas, subsistema e componentes
criticos (SSC).

A segunda etapa foi de elaboracéo e aplicagdo do questionario Kano. O objetivo do questionario Kano
€ de avaliar se os atributos coletados na revisdo bibliografica sdo unidimensionais, atrativos, obrigatorios,
indiferentes, reversos e questionaveis (VIOLANTE; VEZZETTI, 2014). O questionario Kano foi realizado em
uma ICT (Instituicdo de Ciéncia e Tecnologia) localizada na Bahia no ano de 2020, com vinte e trés projetistas
atuantes na area de design industrial. Para a caracterizagdo da amostra, um conjunto de perguntas foi incluido
junto ao questionario Kano, com objetivo de identificar as disciplinas atuantes dos respondentes, a
caracteristica do projeto e as principais dificuldades encontradas durante a gestao de requisitos.

A terceira etapa foi compor a ferramenta em dois eixos, através dos atributos coletados do
guestionario, elaborando uma ferramenta contendo atributos de desenvolvimento de produto e de avaliagdo
de maturidade tecnol6gica. A ferramenta é composta por elementos de desenvolvimento de produto como
ferramentas de elicitagdo de requisitos, com elementos de andlise de maturidade tecnolégica como andlise
de riscos e gestdo da maturidade tecnoldgica.

Na quarta etapa foi testado a ferramenta no estudo de caso, através da analise documental coletando
0s requisitos iniciais do projeto que foram gerados na etapa informacional. E aplicar ha etapa conceitual, apos
a selecao do conceito e geracao da arquitetura preliminar, a ferramenta de gestao de requisitos e avaliacdo
de maturidade tecnoldgica.

Na quinta etapa foi feita a avaliacdo da ferramenta via entrevistas estruturadas, com seis projetistas
participantes do estudo de caso, usando como base os atributos coletados pelo diagrama de Kano e seis
requisitos utilizados para analise de softwares de gestdo de requisitos, retirado do trabalho de HINCKEL
(2016).

2. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os atributos avaliados no questionario KANO foram: Atributo 1: Capacidade de selecionar
componentes criticos; Atributo 2: Capacidade de avaliar o TRL do produto; Atributo 3: Capacidade de gerar
novos requisitos; Atributo 4: Capacidade de alocar TRL e requisitos a componentes do produto; Atributo 5:
Capacidade de gerar histérico de modificagfes. A Figura 2 mostra como cada atributo influencia a satisfacéo
do usuario.
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Figura 2: Grafico grau de satisfagdo por grau de insatisfagao.
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Fonte: Autoria propria.
Foram entrevistadas seis pessoas para avaliar a ferramenta de acordo com a sua aplicabilidade em
projetos de P&D. Seis requisitos de exatiddo, completude, consisténcia, compreensibilidade, alterabilidade e
fidelidade foram avaliados. De maneira geral, estes requisitos foram cumpridos como mostra a tabela 1.

Tabela 1: Avaliagdo dos requisitos.

Concordo Concordo N3do concordo Discordo Discordo

fortemente nem discordo fortemente
Exatiddo 33% 50% 17% 0% 0%
Completude 50% 50% 0% 0% 0%
Consisténcia 33% 50% 17% 0% 0%
Compreensibilidade 66% 33% 0% 0% 0%
Alterabilidade 83% 17% 0% 0% 0%
Fidelidade 33% 50% 17% 0% 0%

Fonte: Autoria propria.

Depois, foram feitas entrevistadas estruturadas com os participantes do estudo de caso, para avaliar
se a ferramenta cumpriu com os atributos coletados. Com a seguinte estrutura para cada atributo:

Pergunta 1: “Vocé esta satisfeito de como o atributo foi aplicado a ferramenta?“, Pergunta 2: “Como
este atributo auxilia no processo de desenvolvimento de produto?”. Entdo com duas perguntas por atributo,
foram geradas 12 perguntas para a realizacdo da entrevistada estruturada. De maneira geral, os entrevistados
ficaram satisfeitos como os atributos foram incluidos na ferramenta e de como estes atributos auxiliam de
maneira significativa o processo de desenvolvimento de produto.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Por fim a ferramenta integra a gestdo de requisitos com a avaliacdo tecnoldgica. Nota-se que o
processo de gestdo de requisitos estabelece uma sistematica para gerenciar e exibir os requisitos de forma
clara e simplificada, ja o processo de avaliacdo de maturidade tecnoldgica auxilia gestores a identificar pontos
chaves a respeito de componentes criticos com determinado TRL, a serem melhor analisados. Isto prové
informacgdes para tomada de decisdes gerenciais, pois sdo definidos os TRLs através de informacdes da
gestao de requisitos, que servem para propor atividades para o prosseguimento do projeto.
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