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RESUMO EXPANDIDO – A comunicação é essencial na EaD e quando ela não ocorre, contribui para desmotivação e evasão do estudante. A comunicação na EaD é diversa e atua em várias vertentes, tanto no entendimento da atividade, como na motivação do estudante, na criação de laços e no senso de comunidade. Na EaD, a ausência física é compensada com a comunicação digital, e é nos encontros presenciais, onde são criados estes laços sociais físicos e proximais. Mas, com o advento da pandemia e o isolamento social, não se pôde acolher os estudantes nos polos, e, desta forma, os poucos momentos presenciais foram suspensos. Grande parte dos alunos possuem dificuldades com tecnologia, e não tem fluência digital para desenvolver as atividades no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Muitos também não possuem computador, ou a conexão com a internet é ruim ou ausente, boa parte, utilizam a internet apenas para redes sociais. Com vistas à mitigar estes problemas, foram identificadas pelos coordenadores, tutores e docentes diversas fragilidades, e apresentadas algumas soluções que pudessem ampliar e melhorar a comunicação com estes estudantes. Após diversos testes, as estratégias mais exitosas foram a criação de tutoriais, com o passo a passo das atividades e do AVA; grupos no WhatsApp com os alunos, tutores, professores e coordenadores; envio de vídeos motivacionais e bem-humorados, chamando os alunos para realizarem as atividades ou assistirem as aulas ao vivo, com metodologias ativas, que são mais atrativas, além da adoção de uma régua de acompanhamento do coordenadores e tutores para envio de  mensagens das ações da semana, o que estimulou os alunos se localizarem nas atividades previstas. As ações foram pautadas nas estratégias previstas na matriz de presença social e intensificadas nas semanas de finalização de atividades. Para tanto, priorizou-se a adoção de uma linguagem dialógica, sempre provocando o aluno a contribuir, seja nos grupos, ou nos Fóruns avaliativos ou não. Esta linguagem afetiva e pessoal contribuiu para a percepção da presença social, estimulou e ampliou a criação de sentido pessoal, social e afetivo. Com isto, houve favorecimento da solidariedade e compartilhamento de experiências, percebido no acompanhamento individual e coletivo em diversas plataformas. 
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