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Introdução: A atenção básica (AB) é a porta de entrada do Sistema Único de Saúde (SUS), sendo coordenadora dos cuidados na rede. E grande parte dos problemas vivenciados na AB relacionam-se ao manejo das demandas de saúde mental. Objetivo: Identificar a compreensão dos profissionais sobre o cuidado em saúde mental na Unidade Básico de Saúde da Família (UBSF). Além disso, levantar as dificuldades encontradas por esses entrevistados no cuidado aos pacientes com queixas em saúde mental. Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e de campo. O instrumento de coleta de dados foi uma entrevista semiestruturada aplicada a 7 profissionais de uma UBSF, no município de Coromandel. Os dados foram coletados a partir da técnica de Bola de Neve. Resultados: Os participantes relataram compreender que UBSF representa a porta de entrada para o cuidado das pessoas que residem naquele território adstrito, inclusive, os que estão em sofrimento mental. Porém esses participantes apresentaram um discurso biomédico, pois a maioria dos profissionais centraram a responsabilidade de avaliar o paciente no médico, e também apontaram que a estratégia para diagnóstico destes pacientes se dá pela identificação de sinais e sintomas psiquiátricos, um único entrevistado relatou ser necessário análise psicossocial do atendido. Dentre as dificuldades expressas estão o compartilhamento da assistência nos casos graves e a falta de suporte especializado nestas situações. Há problemas em relação à avaliação ampla e interdisciplinar dos casos, inclusive, apenas um profissional informou conhecer o que é um Projeto Terapêutico Singular (PTS). Conclusão: Enfim, há um descompasso entre o que é preconizado no cuidado de saúde mental na AB e o que acontece no cotidiano. Tal fato poderia ser minimizado com processos amplos e integrados de Educação Permanente em Saúde (EPS).


Palavras-chave: Saúde Mental.  Atenção Primária.  Saúde Pública. 
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