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Introducio: O desenvolvimento de estratégias de educagdo sdo importantes ferramentas de
promocao a saude. Nesse contexto, a gamificacdo ¢ um método de educacao que transforma
em jogos, através da ludicidade, conteudos que até entdo ndo sdo assim trabalhados. O uso
racional de medicamentos pode ser trabalhado através de gamificacdo. Objetivo: O estudo
tem como objetivo relatar a experiéncia na constru¢cdo de uma estratégia de educagdo em
saude para o uso racional de medicamentos utilizando a gamificagdo como método. Métodos:
Para tanto, foi posto em pratica a forma ludica de aprendizagem onde participantes relatam de
forma direta suas atitudes em relacdo ao uso de medicamentos. Foi utilizada a estratégia de
bingo online através da plataforma Instagram com a apresentacdo de frases relatando hébitos
do cotidiano, relacionados ao uso irracional de medicamentos. Resultados: Foi possivel
perceber a interagdo e a participacdo sobre o tema, constatado que, a ferramenta de
gamificacdo ¢ um instrumento potente para o processo de ensino-aprendizagem na formacao
da educacdo em satide. Além disso, proporcionou significativo ganho cientifico a equipe que
pode compilar informagdes e averiguar pardmetros na obtencdo de dados relacionados as
praticas de uso de medicamentos. Conclusdo/Consideracées finais: Por meio da mecanica de
jogos, a motivagdo e o engajamento dos individuos sdo potencializados e o desejo das
relacdes humanas, intrinsecos ou extrinsecos. A proposta do bingo sobre o Uso Racional de
Medicamentos ¢ inovadora a partir do momento que transforma elementos lidicos em um
meio de comprometer seus participantes e tornar prazerosas as atividades.

Palavras Chaves: Gamificacdo; Aprendizagem; Uso Racional de Medicamentos.

INTRODUCAO

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Farmacéutica, os medicamentos
referem-se a produtos que tém a finalidade de prevenir, diagnosticar, tratar ou aliviar sintomas
(BRASIL, 2004). A sua utilizacdo deve ser feita com orientacdo de um profissional da satde
especializado, uma vez que 0 uso incorreto pode trazer danos a saude. A Organizacao
Mundial da Saiude (OMS), entende que o uso racional de medicamentos ocorre gquando

pacientes recebem o0s seus medicamentos para suas condi¢des clinicas em doses adequadas

para suas necessidades, por um periodo adequado e com um custo-beneficio acessivel
(BRASIL, 2019).
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Diversos sdo os problemas que podem ser ocasionados devido a uma terapéutica
irracional de medicamentos, tais como intoxicacOes, alergias, terapia inadequada, gastos em
salde e, até mesmo, o Obito. Estes problemas podem ser ocasionados devidos diferentes
problemas quanto ao uso do medicamento, como a falta de informag&o sobre o seu uso

correto, armazenamento inadequado, a automedicacéo, entre outros fatores (CRF-MT, 2014).

A automedicacdo ocorre quando h& o uso de medicamentos sem prescri¢do ou
sem a avaliacdo de um profissional de salde qualificado (MACHADO; MESQUITA DA
SILVA; DAIANE DE PEDER, 2020). Uma pesquisa realizada pelo Conselho Federal de
Farmécia (CFF), por meio do Instituto Datafolha, constatou que 77% dos brasileiros realizam
a automedicagdo. Quase metade (47%) se automedica pelo menos uma vez por més, e um
quarto (25%) o faz todo dia ou pelo menos uma vez por semana (CRF-SP, 2019). A
automedicacdo no Brasil é grande, pois a populacdo costuma obter informacgdes quanto ao uso

dos medicamentos com seus Vvizinhos, parentes e por meio de buscas na internet.

Diante desse contexto, acBes de educacdo em salde assumem um papel
importante no contexto da promocdo da salde, uma vez que é necessario desenvolver
estratégias capazes de diminuir o problema do uso irracional de medicamentos. Essas
estratégias podem ser desenvolvidas dos mais variados modos, como o uso da internet, por

exemplo.

O uso da internet como fonte de pesquisa e comunicagdo, em especial as redes
sociais, faz parte da rotina da maioria das pessoas. A internet vem ampliando a interatividade
no processo educacional, por isso é possivel fazer uso das redes sociais para contribuir no
processo de ensino-aprendizagem, possibilitando criar novas formas de producdo de
conhecimento, uma vez que o0s usuario estdo familiarizados com as redes sociais
(PAULESKY JULIANI et al., 2012).

Dentre as estratégias de uso da internet como forma de promover saude, destaca-
se a gamificacdo. Segundo Kapp (2012), que fez um estudo contextualizando a gamificagéo e
a educacdo, afirma que, gamificar contempla o uso de competéncias, mecanicas, estéticas e
pensamentos dos jogos para engajar pessoas, motivar a acdo, promover a aprendizagem e

resolver problemas. A gamificacdo, assim, tem o objetivo proporcionar determinadas

aprendizagens, diferenciando-se do material didatico por conter o aspecto ludico e por ser
utilizado para atingir determinados objetivos pedagdgicos (POSSOLLI; MARCHIORATO;
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NASCIMENTO, 2020). O uso de redes sociais associados a estratégias de gamificacdo podem
auxiliar no processo de aprendizagem, aumentar o engajamento e a motivacdo dos
participantes (ARNOLD; SANTOS; BARBOSA, 2020).

O objetivo desse trabalho é apresentar um relato de experiéncia dos académicos
do curso de farmécia da UNIFAMETRO desde a criacdo até a execucdo de uma estratégia de
educagdo em salde voltada para o uso racional de medicamentos através da gamificag&o.

METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia acerca do desenvolvimento de uma estratégia
de educacdo em salde através da gamificacdo, onde a mecéanica de jogo escolhida foi a
realizacdo do bingo, jogo que tradicionalmente apresenta cartelas divididas em espacos
contendo numeros onde, através de um sorteio, estes vao sendo escolhidos e vencer o jogador

que primeiro conseguir marcar todos 0s nimeros dispostos.

Para a estratégia, foi realizada uma adaptacdo do bingo tradicional, intitulada
“Bingo! Uso Racional de Medicamentos”. Os espacos tradicionalmente constituidos por
nameros foram substituidos por vinte frases, que foram elaboradas levando em consideracdo
informacdes sobre o uso correto de medicamentos contidas na Cartilha para a promocgéo do
uso racional de medicamentos (BRASIL, 2015). As frases foram construidas de acordo com
habitos comuns do cotidiano, relacionados ao uso irracional de medicamento, tais como: “ja
usei medicamento por conta propria”, “sempre tenho um remedinho na bolsa”, “ja descartei

medicamento no lixo comum”, entre outras. A linguagem escolhida foi adaptada de modo a

transformar as informacdes técnicas em algo capaz de atrair o publico.

Apos definicdo do material tedrico para compor as cartelas, foi escolhida a
ferramenta Canvas para desenvolver as cartelas do jogo, disponivel através do endereco

eletronico https://www.canva.com/pt_br/ (2020). Para divulgacdo da estratégia, foi escolhida

a rede social Instagram, uma vez que se trata de uma rede que atrai um publico grande e
variado (CAMPO; BATISTA; VAZ, 2015). A postagem foi realizada no Instagram do CIM
da Unifametro, onde as cartelas do bingo foram dispostas através da ferramenta “story”, que
sdo informacOes rapidas, de modo que pudesse ser visualizada por todo o publico. Além

disso, a cartela também foi adicionada aos destaques do perfil, de modo que o0 acesso pudesse

ser realizado a qualquer momento.



https://www.canva.com/pt_br/

CONEXAO UNIFAMETRO 2020
XVI SEMANA ACADEMICA
ISSN: 2357-8645

Em seguida, ainda através da postagem, os usuarios da rede eram estimulados a
participarem marcando na cartela aquelas praticas que eram comumente adotadas por eles nos
seus cotidianos relacionados ao uso de medicamentos. Além disso, cada usuério deveria
indicar trés ou mais amigos (as) para participarem do jogo. Passado o periodo de vinte e
quatro horas, foram iniciadas postagens informativas acerca do Uso Racional de
Medicamentos de acordo com as respostas dos usuarios. Essa atividade foi idealizada na

semana alusiva ao Uso Racional de Medicamentos, que ocorre anualmente no dia 5 de maio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o periodo vivido durante a pandemia (WHO, 2020), houve a
necessidade de criar novas estratégias de informacdo e educacdo em saude, e para isso foi
construido e divulgado o bingo online sobre o Uso Racional de Medicamentos. Apos
divulgacdo do bingo na rede social Instagram, houve uma grande devolutiva por parte dos

usuarios do servico, onde os dados obtidos foram coletados através da propria ferramenta.

Os dados foram obtidos através de ferramentas oferecidas pelo aplicativo, onde o
jogo publicado teve um alcance de visualizacdo de 200 pessoas na pagina principal do CIM
Unifametro. Além disso, houve mais de 70 compartilhamentos do jogo publicado nos
“stories”, onde mais de 100 pessoas fizeram parte do bingo online. As quatro postagens feita
na pagina principal do perfil com intuito informativo obtiveram uma média de 274

visualizacdes e 6 compartilhamentos.

Em resposta as atividades, os usuarios relataram que o bingo foi um passatempo e
uma forma ludica de ensino de como usar, armazenar e verificar as datas de um medicamento.
A partir desses relatos, as informagdes continuaram circulando ainda mais, uma vez que mais

postagens foram feitas frente as duvidas que surgiam por parte dos usuarios do jogo.

A experiéncia na constru¢do do bingo para Uso Racional de Medicamentos traz
algumas discussfes pertinentes. Estratégias de educacdo em salde podem ser realizadas dos
mais diversos modos. Segundo (CRUZ et al., 2011), a internet € uma ferramenta de
comunicacdo e educacdo, que sendo voltada para a satde o acesso ao ensino fica mais facil e
mais dindmico podendo ser estudado e aprendido acerca de doencas, prevencao, ensino a
distancia entre outros. Desse modo, tendo em vista a situacao vivenciada durante a pandemia

causada pelo COVID-19 que em margo de 2020 o diretor-geral da Organizacdo Mundial da

Saude (OMS) afirmou que o novo corona virus
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caracterizou como pandemia (WHO, 2020), fez-se necessario a adaptacdo de estratégias para

que estas tivessem maior alcance.

O bom indice de visualizag¢Ges e participacdo do jogo demonstra que a estratégia
adotada foi assertiva. InformacBGes quanto ao uso racional de medicamentos, tais como
cuidado no armazenamento, uso de medicamentos na validade, uso apenas sob indicacdo de
um profissional de satde habilitado, entre outros, permite uma melhor qualidade de vida aos
usuarios e propagacao da informacdo correta. Segundo (HENRIQUES et al., 2020) o URM ¢
uma pratica muito vantajosa e que melhora a qualidade de vida dos pacientes, além de reduzir

gastos desnecessarios e reafirmar a importancia do profissional farmacéutico.

A gamificacdo é uma estratégia de educacdo em salde que de acordo com site
Content QUALIREDE (2020), a estratégia ndo elimina as responsabilidades, mas faz uma
adaptacdo com uma boa dose de dinamismo, recompensas, conquistas esse modo, a
construcdo do bingo como estratégia mostrou-se benéfica ndo s6 para os usuarios da rede
social em questdo, mas também a equipe de estudantes que participaram desse processo, uma
vez que essa experiéncia assume um carater relevante na formagdo como profissionais e
educadores em salde. Os estudantes de saude inserido nos projetos de educacdo sdo capazes
de desenvolver a participacdo popular, 0 que é importante pois contribui para o melhor
funcionamento da salde a medida que possibilita a otimizacdo do planejamento das acdes,
promocdo do autocuidado, fortalecimento dos principios e diretrizes do SUS e outros.
(OLIVEIRA; GONCALVES, 2004)

Desse modo, o estimulo as novas estratégias de educacdo em salde, que se
adaptam a novas modalidades de ferramentas e publicos, como a gamificagdo, permitem
promover saude, garantindo, assim, um maior envolvimento de profissionais, académicos e o
publico com temaéticas de interesse. A gamificacdo, nesse contexto, torna-se uma importante
aliada da informacdo e tecnologia, pois através do entretenimento consegue-se alcancar

diferentes publicos e transmitir conhecimento.

CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSAO

Pode-se concluir que, embora o uso da gamificacdo esteja relativamente no inicio
no campo da Educacdo e necessite de mais estudos, esse recurso pode vir a ser um grande

aliado no aumento do engajamento e da motivagédo dos alunos e do publico em geral, seja de

forma online ou presencial. No Bingo, foi constatado a
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interacdo dos participantes presentes durante a atividade. A experiéncia adquirida pelo grupo
foi um momento de diversdo e aprendizado onde foram adquiridos conhecimentos sobre a
importdncia do Uso Racional de Medicamentos enfatizando a educagdo em saude
estimulando-os a agir conscientemente, criando um espago para 0 aprimoramento de novos

conhecimentos e praticas.

A gamificacdo é uma estratégia de aprendizagem que demanda esforgos multiplos,
porém € possivel perceber que, por meio da mecanica de jogos, a motivacdo e 0 engajamento
dos individuos sdo potencializados e o desejo das relacdes humanas, intrinsecos ou
extrinsecos, sdo recompensados por meio das estratégias, dos niveis que sdo alcancados nos
problemas solucionados e das possibilidades de compartilhar os ganhos com outros

individuos.
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