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RESUMO

Abordar sobre a importancia do setor de Recursos Humanos para a motivacdo do colaborador
na organizacdo é uma maneira de ampliar a visdo no que diz respeito ao capital humano e sua
contribuicdo para o crescimento da organizacdo. Este estudo teve como objetivo, apresentar
questdes relacionadas a importancia do Recursos Humanos no processo motivacional do
colaborador na organizagdo, vendo-0 ndo apenas como maquinas reprodutoras, mas como
peca fundamental para a produtividade. Sabemos que para isso, 0 RH encontra inimeros
desafios, onde por meio deste estudo, poderemos compreender 0s aspectos relevantes para
motivacdo dos colaboradores, e como 0 RH pode contribuir nesse processo. Ressaltamos
como resultado, que o crescimento da organizacdo esta diretamente ligado ao desempenho de
seu colaborador, que estando satisfeito, produz cada vez mais e para isso, se faz necessario a
participacdo efetiva do RH. Enfim, o Recursos Humanos, deve visar a valorizacdo e
motivacdo do colaborador para que alcance a produtividade, e o crescimento matuo.
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INTRODUCAO

Devido ao cenadrio competitivo no mercado, a importancia de desenvolver
metodologias no ambiente organizacional que estimule a motivagdo em seu capital humano na
empresa € relevante ou essencial. Nesse sentido o grande destaque é a atuacdo do setor de
Recursos Humanos (RH), hoje compreendido como Gestdo de Pessoas uma vez que é
necessario estruturar uma equipe de colaboradores focados e que realmente se empenhem
para desenvolver de forma eficaz seu trabalho (NOGUEIRA; PAULA, 2016), e assim,
percebam que a organizacao, valoriza e estima o trabalho que é desenvolvido pelos mesmos,
conforme afirma Chiavenato (2003), p.132) “As pessoas constituem o mais valioso recurso da
organizacdo. Devemos tratar as pessoas como pessoas. A organizacdo depende de pessoas,
recurso indispensavel e inestimavel. ”

Segundo Chiavenato (2008, p. 9) “Gestdo de Pessoas é o conjunto integrado de

atividades de especialistas e de gestores - como agregar, aplicar, recompensar, desenvolver,
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manter e monitorar pessoas - no sentido de proporcionar competéncias e competitividade a
organizacao”. Gerir pessoas dentro de uma organizagdo requer muitas habilidades e
competéncias, para que assim, seja possivel desenvolver o capital humano, potencializando a
sua importancia dentro da organizacdo. Como também criar um relacionamento saudavel,
entre o colaborador e a empresa e em suas relacdes interpessoais, para que mesmo diante das
diferencas o RH saiba administrar os conflitos, visando o bem comum e a qualidade de vida
no trabalho. Nesse aspecto o setor de RH deve atuar de maneira integrada, e sistematizada,
para que obtenha o aprimoramento de seus colaboradores, construindo uma equipe unida,
produtiva, cooperativa e consequentemente o melhor rendimento e crescimento da
organizacdo. (NOGUEIRA; PAULA, 2016).

Assim, este estudo tem como objetivo geral, mostrar a importancia do setor de RH
nesse processo motivacional dos colaboradores dentro da organizacdo. De forma especifica,
este artigo objetiva: a) conhecer o papel do setor de RH na organizagdo; b) compreender a
importancia de ter e manter os colaboradores motivados; c¢) analisar como o RH pode

contribuir no processo motivacional do colaborador.

METODOLOGIA

A Dbase para o desenvolvimento de uma pesquisa tem como ponto de partida a
necessidade de buscar respostas a uma pergunta ou questionamento.

Segundo Sakamoto e Silveira (2014, p.51), a pesquisa bibliogréfica € definida como:

E uma modalidade de estudo que pode se caracterizar como todo e como parte, isto
é, pode se constituir como um tipo de pesquisa que se destina ao levantamento de
referencial bibliografico acerca de um tema (quando o estudo proposto € de natureza
Tedrica, toda voltada a Pesquisa de dados conceituais e fontes tedricas) ou, pode-se
configurar como uma das partes pertencentes a uma Pesquisa, quando participa da
elaboracdo dos Fundamentos Tedricos (toda e qualquer Pesquisa prescinde de estudo
bibliografico) [...]

Iniciando a classificacdo da presente pesquisa, a mesma é do tipo bibliografica.
Justifica-se esta classificagdo uma vez que a pesquisa foi alicercada em materiais tedricos,
sobretudo, retirados da internet, como por exemplo: artigos cientificos, livros e outros textos.
(MARCONI; LAKATOS, 2011). Ainda em relacdo ao tipo, a presente pesquisa € do tipo
descritiva (GIL, 2010), uma vez que busca descrever em profundidade os detalhes acerca de
um fenébmeno organizacional em especifico, no caso, a importancia que o setor de Recursos

Humanos impacta para a motivacdo dos colaboradores dentro da empresa.

No passo consecutivo, iniciou-se  pesquisando  0s
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materiais para a coleta de dados, em seguida leu-se os mesmos, para logo depois realizar a
elaboracdo da escrita, por meio dos assuntos relacionados aos materiais apresentados. Por fim,
0 método de analise utilizado é qualitativa (BERTERO, 2013), pois busca entender com
profundidade os problemas atuais da sociedade, onde as analises de conteddo e o0s
diagnosticos foram realizados, atraves de estudos dos textos de materiais tedricos lidos em

livros, em sites na internet, que fundamentaram as concepcdes da autora.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante das leituras realizadas é possivel observar a evolugdo do setor de Recursos
Humanos, que surgiu no fim do século XIX, logo apo6s a Revolucdo Industrial, com o intuito
de resolver os conflitos entre os objetivos organizacionais e pessoais dos funcionarios. O
primeiro momento desta profissdo visava adequar as necessidades do homem ao ritmo de
producéo industrial, em beneficio de uma maior produtividade. Somente apds o surgimento da
Teoria das Relacbes Humanas, em 1930, descobriu-se que os resultados em uma organizagédo
eram mais influenciados pelos fatores psicoldgicos do que pelas condicBes fisicas e
ambientais. A partir deste momento, a area de RH comecou a ser desenhada de maneira
préxima a sua configuracdo atual, com um foco maior nas pessoas do que na produtividade
(NOGUEIRA; PAULA, 2016). O periodo pos-guerra também influenciou a gestdo de RH.
Com o surgimento de novas teorias administrativas, como a pirdmide de necessidades de
Maslow e as dinamicas de grupo de Kurt Lewin e as diversas teorias sobre lideranca, uma
nova interpretacdo do ambiente profissional surgiu. Ambicoes, objetivos e o desenvolvimento
dos funcionarios entrou em pauta e a area de RH incorporou a gestdo destes aspectos as suas
funcbes. Hoje os profissionais de RH que atuam em empresas de todos os portes trabalham
para a atracdo, desenvolvimento e retencédo de talentos. (MARQUES, 2016)

Por meio das leituras feitas é possivel perceber que diante do cenario competitivo em
que vivemos é fundamental que as organizagfes garantam seu espago, através de estratégias
gue contribuam para o seu desenvolvimento, mas nesse processo € primordial a figura do
colaborador, por isso, é importante possibilitar a0 mesmo a oportunidade de crescer
juntamente com a empresa para que ambos alcancem seus objetivos (OLIVEIRA; PASSOS,
2013), com isso, a empresa deve criar uma relacdo de confianga com seu colaborador, para

que eles percebam que sdo importantes, onde Menshhein (2007, p.3) descreve que, "Saber

conquistar o cliente interno é um dos diferenciais de maior valor para as empresas, também
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demonstrando que o sucesso deve ser iniciado dentro de casa”.

TEORIAS MOTIVACIONAIS

Segundo Chiavenato (1997), a motivacdo € uma das principais responsabilidades
gerenciais. A influéncia gerencial sobre seus funcionarios exige uma eficaz lideranca e uma
continua motivacdo da equipe, funcionando como um dinamizador e impulsionador do
comportamento. Com isso, percebemos que € de grande importancia para o Gestor de RH ter
conhecimento sobre a motivagdo humana no ambiente de trabalho, para que assim, saiba lidar
e desenvolver mecanismos para aplicar dentro da organiza¢do. Com isso, seguem trés teorias
motivacionais, sendo elas: Teoria de Maslow, Teoria de Mcgregor e Teoria de Herzber que
podem ajudar a compreender melhor os fatores que motivam os colaboradores no ambiente de
trabalho.

TEORIA DE MASLOW
De acordo com Abraham Maslow, assim que 0 homem supre suas necessidades, ele se
motiva. Tais necessidades humanas sdo definidas em 5 niveis dentro de uma hierarquia.
Somente quando um nivel inferior esta satisfeito, € que um nivel imediatamente superior
surge no comportamento da pessoa.
As necessidades sdo divididas, em nivel crescente, da seguinte maneira:
¢ Necessidades Fisioldgicas (ou bésicas): relacionadas ao organismo, como sono, fome,
desejo sexual, e dominam o comportamento humano;
¢ Necessidades de Seguranca: busca estabilidade e protecdo contra ameacas externas;
e Necessidades Sociais: procura sentir-se parte de um grupo, ser aceito;
e Necessidades de Autoestima (ego): como o individuo se vé e se avalia - deseja
reconhecimento de sua competéncia;
e Necessidades de Auto-Realizagdo: sucesso pessoal, auto-satisfacdo, concretizacdo das

capacidades pessoais.

TEORIA DE MCGREGOR
Descreveu os fatores motivacionais, agrupando em: Fatores Extrinsecos: salario,

beneficios e promogdo. Fatores Intrinsecos: auto respeito, capacidade de solucionar

problemas, autonomia, aquisicdo de novos conhecimentos.




\ B B L CONEXAO UNIFAMETRO 2020
CONEXAD A
?% XVI SEMANA ACADEMICA

ISSN: 2357-8645

UNIFAMETRO 2020

Motivacdo intrinseca ao individuo: os elementos motivadores, que apenas
potencializam as suas acdes, funcionam se, e somente se, o individuo ja estiver motivado por
algum fator pessoal (intrinseco).

e Teoria X: fundamentada em Taylor, o homem ¢ avesso ao trabalho e a
responsabilidade. O estilo de gestdo devera ser autoritério e coercitivo.

e Teoria Y: baseada na teoria humanistica, as pessoas nao sdo avessas ao trabalho,
aceitam responsabilidades e ndo sdo passivas as necessidades da empresa.

Profecia autorrealizavel: tendéncia de os individuos ajustarem seus comportamentos a
expectativa que outros, em niveis hierarquicamente superiores, tém em relacdo ao seu
comportamento. (MCGREGOR, 1965)

Por fim, o Recursos Humanos deve atuar efetivamente para obter uma melhor
produtividade, como também possibilitar uma melhor qualidade de vida para seus
colaboradores, que ao serem valorizados e realizardo suas atividades com afinco, eficiéncia e
eficacia. Maranhdo (2011) cita algumas sugestfes referente a motivacao:

e Reconhecer as diferencas individuais: Ndo trate os colaboradores como se fossem
todos iguais, pois eles possuem necessidades diferentes. Procure compreender o que é
importante para cada um eles.

e Definir objetivos e fornecer feedback: Trace objetivos que sejam especificos,
desafiantes e que possam ser monitoraveis. Permitir que os colaboradores saibam
como estédo se saindo.

e Estimular a participacdo nas decisdes: Permita ou, até mesmo, encoraje a participacdo
dos colaboradores nas decisbes que os afetam, como a fixacdo de objetivos ou a
definicdo dos procedimentos de trabalho.

¢ Vincular as recompensas ao desempenho: Deixe claro para todos os colaboradores que
as recompensas, sejam elas financeiras ou ndo, estdo diretamente relacionadas ao
desempenho no trabalho.

e Fazer com que as recompensas sejam percebidas como justas: Vincule as recompensas
as experiéncias, habilidades, responsabilidades e esforcos apresentados pelos

colaboradores.

TEORIA DE HERZBERG

Segundo Frederick Herzberg, dois fatores sdo preponderantes para o alcance da
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motivacao, sao eles:
e Fatores Higiénicos (extrinsecos):

Localizados no ambiente e controlados pela organizacdo. Abrange as condic¢des que as
pessoas trabalham. Se ndo atendidos, podem causar insatisfacdo, ou seja, sdo fatores
esperados na relacdo de trabalho. Ex: salério, beneficios sociais, tipo de chefia, condictes
fisicas e ambientais do trabalho, regulamentos internos, etc. De maneira geral, o desempenho
e acOes tomadas pelo individuo sdo melhorados por estimulos externos; porém, esses mesmaos
estimulos n&o o motiva.

e Fatores Motivacionais (intrinsecos):
Estdo dentro do individuo, envolvem sentimento de crescimento individual,

reconhecimento profissional e auto realizacdo gerados através de seus atos.

CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSAO

O objetivo geral deste estudo busca mostrar a importancia do setor de Recursos
Humanos nesse processo motivacional dos colaboradores dentro da organizagdo. Ao concluir
esta pesquisa evidenciou-se por meios das leituras realizadas que ao adotar as medidas acima
mencionadas, o setor de RH alcancara resultados satisfatorios dentro da organizacao, pois ao
valorizar a importancia do colaborador, compreender suas necessidades e oferecer meios de
supri-las, criard um ambiente organizacional positivo e agradavel, possibilitando assim, o
crescimento da lucratividade da empresa e a satisfagdo e desenvolvimento de seu colaborador.

Entretanto, mesmo com o alcance do objetivo através das fontes de pesquisa, é
perceptivel a importancia, contribuicdo, e a atuacdo do setor de RH dentro da organizagédo
para que o colaborador tenha éxito em seu desempenho, a pesquisa realizada mostra algumas
limitacbes, como o fato de ter por base somente leituras teoricas, e bibliografica, como
também a limitacéo das fontes utilizadas na pesquisa.

Nessa perspectiva, sugere-se que nas proximas pesquisas, primeiro busque-se
conhecer situagfes colocadas em pratica dentro das organizac@es para que assim seja possivel

mensuras os resultados com base em fatos concretos, e que as fontes sejam mais exploradas e

ampliadas.
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