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RESUMO

Introducdo: Historicamente, é possivel perceber como as relacBes de trabalho
influenciam na producédo das cidades, as revolugdes industriais modificaram radicalmente as
formas de trabalho ao longo do tempo, contribuindo para o crescimento das cidades e se suas
desigualdades. Apds o0 acesso amplo a internet passamos por novas transformacdes nas formas
de trabalho que se destacaram ainda mais devido ao isolamento social causado pela pandemia
da covid-19. Objetivo: O objetivo principal desta pesquisa é investigar a relacdo entre o
trabalho dos entregadores por aplicativos com a dinamica socioespacial da cidade de Fortaleza.
Como objetivos secundarios temos: compreender a realidade socioeconémica de Fortaleza e
analisar o impacto da pandemia territorialmente. Métodos: Para a realizacdo deste trabalho
foram utilizados dados secundarios sobre as condi¢des socioeconémicas de Fortaleza e sobre
0s nimeros da pandemia, assim como foram produzidos dados primarios sobre a quantidade de
empreendimentos de entrega disponiveis no aplicativo iFood divididos pelas 12 Regionais de
Fortaleza. Resultados: Verifica-se a chegada do virus nos locais de maior renda em Fortaleza,
0S mesmo que concentram mais restaurantes de entrega em Fortaleza, aos poucos o0 virus passa
a predominar nos bairros de menor renda, com menores condigdes sanitarias, isto é reflexo
tambem de um menor desenvolvimento econdmico desses locais, que apresentam uma menor
quantidade de empreendimentos com entrega por aplicativo. Consideragfes Finais: Mesmo
em carater inicial, esta pesquisa ratificou as questdes de desigualdade espacial em Fortaleza,
mostrando a importancia para que se busque mais aprofundamento nas relacGes entre as novas
condicdes de trabalho e a cidade.

Palavras-chave: Espaco Urbano; Uberizaciao do trabalho; entregadores de aplicativo;

Pandemia; Fortaleza.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem origem em uma pesquisa desenvolvida para a avalia¢do final da

disciplina de Planejamento Regional e Metropolitano do semestre 2020.1 que buscou
especializar informacdes sobre o trabalho de entregadores de aplicativo na regido metropolitana
de Fortaleza. A partir desta experiéncia deu-se origem a um grupo informal de pesquisa que
busca aprofundar as discussfes em torno da relacdo entre o trabalho dos entregadores de
aplicativo e as questdes urbanas em Fortaleza.

Historicamente, é possivel perceber como as relacBes de trabalho apresentam
desdobramentos na producdo das cidades. A partir dos avancos tecnoldgicos e econdémicos
promovidos pela Revolugéo Industrial assistimos a mudangas nas condigdes de trabalho que
levaram a uma grande migracao das populagdes do campo para a cidade. Este processo faz com
que a populacdo urbana cresca aceleradamente em todo mundo, este crescimento, porém,
dificilmente é acompanhado de implantacdo de infraestrutura nas cidades que dé conta da nova
demanda, principalmente nos paises do sul global, como o Brasil.

Este efeito contribuiu para a formacdo de cidades extremamente segregadas, onde 0s
locais da cidade mais bem infraestruturados, e, portanto, mais valorizados, sdo disputados pelas
populacdes de maior poder aquisitivo, enquanto aos mais pobres resta ocupar as areas mais
distantes ou menos valorizados, formando grandes exércitos de reserva em busca de emprego.
Assim, a cidade industrial ao mesmo tempo que produz a desigualdade, pela falta de boa
infraestrutura a todos, também depende desta desigualdade para sua existéncia e para a
perpetuacdo de seu modelo. (BENEVOLO, 2015)

Contra a rigidez vigente nas fabricas da era industrial, a partir do final do século XX e
inicio do século XXI assistimos ao que alguns tem chamado de revolucdo informacional,
revolucdo informatica ou terceira revolucao industrial, que tem como principal marco o advento
da internet utilizada em larga escala. Isto possibilitou o intercdmbio de informacgdes e de
dinheiro, de forma que a méo de obra e as demandas podem ser captadas agora em diferentes
lugares, mas o capital permanece acumulado nas grandes cidades. Somado a isto, nestas Gltimas
décadas o capital vem impondo sua “triplice subversiva do trabalho”: terceirizag&o,
informalidade e flexibilidade, que se tornou parte inseparavel do Iéxico corporativo de empresas
de todo o mundo (ANTUNES, 2018).

Desta forma, este novo cenario econémico tem surtido diversos efeitos que também tem

como palco as cidades, como por exemplo as chamadas iniciativas de economia de
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compartilhamento ou a expansao do que podemos denominar de uberizacdo do trabalho e de
determinados servi¢cos (ANTUNES, 2018). Como a modalidade de trabalho online desconstroi
a separacgéo entre o tempo de vida no trabalho e fora dele, o que se vé como atrativo nestes
processos é a desregulamentacdo das condic¢des de trabalho, fazendo com que os trabalhadores
ganhem proporcionalmente as suas horas de trabalho, ao passo que isentam seus empregadores
de cumprir com os direitos trabalhistas, o que contribui para a acumulagdo de renda destes e
precarizacdo daqueles. Isto é, observa-se o advento de uma era de “escravidao digital”, em
contraposto a uma expansao crescente de incorporacdes financeiras a nivel global (ANTUNES,
2020).

A pandemia do novo corona virus chega em uma realidade de acirramento das
desigualdades sociais pelo mundo. Sendo identificada no Brasil em faveiro de 2020, chegando
através dos bairros mais ricos, sendo sua disseminacdao posteriormente acentuada nas areas
vulneraveis da cidade. Além de um problema de salde puablica, a pandemia de covid-19
evidenciou a fragilidade da nossa economia. Nesse cenario em que novas modalidades sdo
colocadas como grandes atrativos para as pessoas, os aplicativos de entrega facilmente
respondem ao contexto da triplice subversiva do trabalho, uma vez que os entregadores ndo
possuem vinculo trabalhista com a empresa, pois sdo meros prestadores de servico terceirizado
e informais. Nesse cenario de crise os aplicativos representam uma alternativa precaria, porém
de resposta rapida, para geracao de renda, o que tende a apresentar um aumento no nimero de
entregadores.

Se buscarmos analisar a relagdo entre a informalidade do trabalho e dados da
precariedade urbana podemos verificar, por exemplo, que em Fortaleza, segundo dados do
IBGE de 2010, o nimero de trabalhadores informais atingia 37% do total de empregados que
residem nos chamados assentamentos precarios, enquanto entre os trabalhadores que moravam
nos demais locais da cidade esse indice era de apenas 29,4%. Mesmo com a falta de dados mais
atuais, mas imaginando que tais nimeros certamente cresceram ao longo dos anos, nota-se a
relagdo entre informalidade urbana e informalidade laboral.

Os estudos que buscam entender como a dindmica econdmica contemporanea tém
afetado as cidades, tem como foco, geralmente, agentes ja tradicionalmente ligados as questdes
urbanas, como incorporadoras imobiliarias, construtoras, entre outras. Destaca-se a relevancia
e inovacao desta pesquisa ao buscar relacionar as problematicas urbanas as novas condigdes de

trabalho fruto das economias de compartilhamento. Por isso, tem-se como objetivo principal

desta pesquisa, investigar a realidade do trabalho de
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entrega por aplicativos com a dindmica socioespacial da cidade de Fortaleza. Como objetivos
secundarios temos ainda: compreender a realidade socioecondmica do territdrio de Fortaleza e

analisar o impacto da pandemia de covid-19 territorialmente.

METODOLOGIA

Para a realizagdo deste trabalho adotaram-se métodos quantitativos e qualitativos, foram
utilizados tanto dados secundarios de pesquisas sobre as condigdes socioecondmicas da cidade
de Fortaleza e sobre os nimeros da pandemia, quanto dados priméarios que foram produzidos
pelos autores sobre as entregas de aplicativo.

Primeiramente foi realizado um levantamento bibliogréafico sobre os principais temas da
pesquisa. Esta revisdo bibliografica possibilitou um bom entendimento da dinamica
socioecondmica de Fortaleza (PEQUENO, 2015) que ainda foi incrementada com dados do
Censo de 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), além de consulta a
legislacdes municipais, como o Plano Diretor Participativo de Fortaleza (Lei Complementar n°
062 de 2009) e a Lei de Parcelamento, Uso e Ocupagdo do Solo do Municipio de Fortaleza (Lei
Complementar n° 236 de 2017).

Em relacdo a estudos acerca do crescente processo de uberizacao do trabalho, realizou-
se leituras de livros (ANTUNES, 2018) e artigos (ABILIO et al, 2020) (ABILIO, 2019)
(FONTES, 2017) que possibilitaram uma melhor apreensdo do tema da precariza¢do do
trabalho e seus impactos nas questdes sociais dos trabalhadores, especialmente os entregadores
de aplicativos, sujeitos do recorte desta pesquisa. Importante destacar que também foram
realizadas leituras a respeito deste tema rebatido na situagao atual de pandemia de COVID-19
(ANTUNES, 2020), como forma de compreender com mais acerto as especificidades que este
cenario provoca acerca deste assunto.

A fim de estudar e assimilar os diferentes impactos da pandemia no territorio
socioeconomicamente desigual de Fortaleza, dispos-se dos dados apresentados no dossié
nacional “As Metropoles e a COVID-19: a COVID-19 nas Periferias de Fortaleza”, construido
nacionalmente pelo Observatorio das Metropoles, em parceria com o Férum Nacional de
Reforma Urbana (FNRU), e localmente pelo Nucleo Fortaleza do Observatorio das Metropoles,
em parceria com a Frente de Luta por Moradia Digna. Ademais, os Boletins Epidemiologicos
langados semanalmente pela Secretaria Municipal de Satde de Fortaleza também auxiliaram

neste processo de entendimento da pandemia e seus desdobramentos na capital cearense.

Dito isso, destaca-se a transparéncia dos orgdos de
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saude do poder publico no acesso as informacdes quantitativas e espaciais acerca da pandemia
e sua incidéncia. Por outro lado, encontrou-se dificuldades em encontrar trabalhos e pesquisas
que relacionassem a questdo da uberiza¢do do trabalho e as desigualdades que marcam as
cidades brasileiras, fato que pode ser demonstrado através da ainda pequena abertura a debates
e dialogos sobre o tema.

Quanto a busca de informagdes sobre os trabalhadores de entrega por aplicativo, desde
o primeiro momento teve-se dificuldade em encontrar dados. Buscou-se contato por e-mail com
a empresa iFood para saber sobre a quantidade de trabalhadores cadastrados no aplicativo,
porém, nao foi obtida nenhuma resposta. Tendo em vista a falta de acesso a dados basicos como
a quantidade de trabalhadores cadastrados no aplicativo, buscou-se outra forma de espacializar
o trabalho dos entregadores. Encontramos no proprio aplicativo a possibilidade de obtermos as
informagdes, assim adotamos o numero de empreendimentos em uma determinada area como
uma variavel que demonstrasse uma maior ou menos demanda de trabalho no espago.
Metodologia para o levantamento dos empreendimentos de entrega em Fortaleza

Em busca de uma escala espacial adequada para a pesquisa, identificou-se a necessidade
do uso de recortes que coubessem na dimensdo da pesquisa, assim se chegou a divisdo sécio
administrativa das subprefeituras da cidade de Fortaleza, conhecidas como Secretérias
Executivas Regionais, que atualmente estdo divididas em 12 unidades.

Contabilizou-se a quantidade de empreendimentos de entrega por regional, se utilizando
de tecnologia de georreferenciamneto através do software Qgis. Com base no arquivo shapefile
do perimetro das regionais de Fortaleza obtemos o centro geografico de cada Regional, servindo
para delimitar areas baseadas no raio entre 2 a 3 quildometros usados no célculo da quantidade
de empreendimentos atendidos pelo aplicativo iFood para cada regional, evitando
sobreposigdes entre 0s raios.

No levantamento dos empreendimentos de entrega em Fortaleza, se estabeleceu
enderecos de referéncia para manipulacdo no aplicativo, obtidos a partir da localizagao
geografica dos centroides das Regionais. Possibilitando a simulag@o no aplicativo na busca para
entrega em cada um dos centroides das regionais, colocando-se como limite de busca os
restaurantes dentro do raio de no maximo 3km.

Os dados foram obtidos por uma contagem quantitativa do nimero de empreendimentos
listados pelo aplicativo de entrega iFood, sendo realizado uma contagem manual onde o nimero

maximo disponibilizado na busca por cada endereco das regionais foi contabilizado e disposto

em uma tabela que relacionava numero de servigo disponivel
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com o endereco das regionais.

Com as informagdes obtidas pela tabela, arquivos shapefiles e a utilizagdo do software
Qgis, pode-se construir uma cartografia que espacializou a ocorréncia de servigos em
quantidade dentro da area de cobertura do aplicativo, podendo estabelecer quais regionais

possuem quantidade de maximo e minimo de servigo por localizacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fortaleza e o impacto da pandemia no seu territorio

Segundo estimativas do IBGE, Fortaleza abriga mais de 2,6 milhdes de habitantes,
correspondendo a quase 30% da populacdo estadual. Dessa forma, configura-se como a mais
densa capital brasileira, com mais de 1,1 milhdo de habitantes vivendo em mais de 800
assentamentos precarios que ocupam apenas 11% do territério municipal (PEQUENO, 2015),
caracterizando-se assim como uma cidade marcada pela segregacdo e disparidade
socioespacial. Ao nordeste e leste, concentra-se a populacdo com maior concentracao de renda,
regido marcada por bairros verticalizados a beira-mar, tornando-se, dessa forma, o alvo
principal do mercado imobiliario. Ao passo que, a grande maioria dos conjuntos habitacionais,
frutos de remocdes forcadas de milhares de familias ao longo da historia, concentram-se nas
regibes sudoeste e oeste da capital, mesmas regifes que congregam um maior nimero de
assentamentos precarios e os piores indicadores urbanos da cidade.

Neste contexto, 0s bairros que apresentaram o0s primeiros diagnosticos positivos de
COVID-19 localizavam-se na éarea leste da cidade, regido, como dito anteriormente, com
melhores padrGes de urbanizacdo e renda familiar. Esta area concentra ainda 0s
empreendimentos turisticos e possui um maior percentual de familias com perfil
socioecondémico que permite a realizagdo de viagens ao exterior, assim como um maior acesso
a servicos privados de saude, o que possibilita uma maior rapidez na confirmacdo da doenca
(PEQUENO et al, 2020).

Logo em seguida, o territorio de adoecimento na metrépole transcende as fronteiras da
area nobre migrando as areas com indicadores de vulnerabilidade socioambientais elevados. A
disseminacéo da doenca efetuou-se pelo territdrio fortalezense através das principais vias de
circulacdo da cidade, principalmente os terminais de onibus e estacGes de metr6 (DANTAS et
al, 2020), levando em conta o grande fluxo de trabalho periferia-centro existente na capital.

Desse modo, 0 que se restringia a apenas um setor de Fortaleza se expandiu com rapidez,

causando impactos dissonantes pela cidade. At¢é o més de
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junho, os nimeros de casos e 6bitos acumulados concentram-se nos bairros economicamente
mais vulneraveis da cidade. A situacdo sugere que a juncdo de caracteristicas inerentes aos
bairros populares como alta densidade e dificuldade no acesso a infraestruturas e equipamentos
de saude favoreceram a propagacao do virus (PEQUENO et al, 2020).

Uberizag¢ao do trabalho e a pandemia

Somada a uma crise econdémica ja em curso, a pandemia de COVID-19 tem gerado
impactos e consequéncias profundas para a humanidade, principalmente por conta de suas
paralisacdes e proibigdes de funcionamento de empresas e servigos caracterizados como nao
essenciais. Dessa forma, relevante parcela da populagdo, sobretudo a que trabalhava de modo
informal, ficou sem sua principal fonte de renda e sem uma politica publica eficaz que
assegurasse integralmente todos durante este momento. Segundo dados do IBGE, o numero de
trabalhadores desempregados e desocupados subiu, chegando a quase 4 milhdes de pessoas no
estado do Ceara em junho de 2020.

Sem encontrar outra possibilidade de renda imediata, muitos destes trabalhadores sem
ocupagdo buscam cada vez mais as oportunidades oferecidas por plataformas e aplicativos
digitais. Diante do contexto de desemprego, tal modalidade, até entdo difundida como “parte
do maravilhoso mundo do trabalho digital, com suas novas modalidades de trabalho online que
felicitava os novos empreendedores” (ANTUNES, 2020, p. 5), tornou-se uma alternativa quase
que milagrosa.

Contudo, o que se observa ¢ o aprofundamento de um novo tipo de “servidao”
(ANTUNES, 2018), onde corporacgdes globais contratam trabalhadores como prestadores de
servigos, cuja forca de trabalho “uberizada” e flexibilizada se encontra completamente excluida
dos direitos sociais trabalhistas. Desse modo, tal préatica torna-se altamente lucrativa e rentavel
para os empregadores, ao passo que mascara as condi¢cdes de trabalho precarias dos
trabalhadores, intensificadas pelo vigente cenario pandémico, sob um discurso falacioso de
autonomia e empreendedorismo.

Levantamento dos empreendimentos de entrega em Fortaleza

Com a pesquisa quantitativa do nimero de servico em relacdo a area de cobertura do
aplicativo, podemos computar e tabelar esses dados, assim se criou uma sequéncia de intervalos
representados por letras (X, Y, Z, W) que variavam do nimero 0 até quantidades acima do

nimero 300, servindo para agrupar os resultados obtidos da quantidade de empreendimentos

por regional. Os intervalos se dividiam em quatro classes
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distintas, sendo: 0 <x <100, 100 <y <200, 200 <z <300 e w > 300.

Pode-se perceber com a distribui¢ao das regionais nas suas respectivas classes, que
algumas se diferenciam quanto ao nimero de servi¢o, onde as regionais VII, IX e XII
apresentaram respectivamente (80, 54, 82), os menores indices de servigos por localizacao,
podendo ser relacionado pela localizagao periférica e baixos indices de infraestrutura e renda.

As regionais IV e V apresentam indices respectivos (280, 256), enquadradas na classe
z, representam zonas da cidade que estdo em desenvolvimento, formando uma grande area
intermediaria entre as localizagdes de maior valor e as comunidades mais periféricas. Nas
regionais I e III apresentam respectivamente (400, 500), os maiores indices de servigos por
localizagdo, relacionando-se a uma localizagao urbana centralizada, onde equipamentos e

mobilidrios urbanos sdo ofertados em espagos comerciais e residéncias de grande valor.

CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSAO

A partir desta pesquisa foi possivel mostrar como a forte segregacdo social existente em
Fortaleza influencia nas diversas dindmicas urbanas. Neste sentido, constatou-se um
rebatimento desta segregagao no processo de propagacao e disseminagao da pandemia de covid-
19, bem como no acesso a empreendimentos e servigos por aplicativos de acordo com as
diferentes regides da cidade. Isto €, nota-se que a populagdo com maior vulnerabilidade
socioecondmica possui menor cobertura de ofertas destes servigos, ou seja, se o trabalho de
entregador se coloca como uma alternativa de geracao de renda para aqueles mais vulneraveis,
significa que eles tem que percorrer grandes distancias para acessar os locais com maior oferta
de entregas. A populacdo mais pobre foi também a mas atingida pelos impactos da pandemia,
devido a baixa qualidade do seu entorno e acesso a infraestrutura urbana.

Esta pesquisa ainda estd em andamento, ¢ preciso ainda aprofunda-la para poder obter
resultados mais expressivos sobre a relagdo entre estas novas condi¢des de trabalho e a cidade.
Pretende-se a aproximagdo dos movimentos de entregadores de aplicativo a fim de melhor

compreender sua realidade e de buscar a introducao de outros métodos mais qualitativos, como

entrevistas com os agentes, para qualificar ainda mais estes estudos.
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