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Introdugiio: Muito se discute sobre a importancia da humanizag@o no atendimento em postos
de satde devido, basicamente a instabilidade do paciente. O processo de humanizagdo dos
setores de satde nos coloca a frente de uma dupla tarefa: refletir sobre a realidade dos postos
de saude - particularidade de cada organizagdo, e criar solugdes para enfrentar os desafios e
propiciar oportunidades. No entanto, as pesquisas tém dado pouca énfase a relevancia desse
assunto nos atendimentos em postos de satde, onde o usudrio ndo ¢, muitas vezes, um
individuo adoecido, mas que da mesma forma necessita e busca um atendimento de qualidade
e humanizado. A humanizagdo baseia-se ainda no acolhimento do ser humano, dando énfase
aos principios relativos a defesa da vida, a possibilidade da aten¢do no sentido de favorecer o
entendimento e vinculos entre equipes e pacientes em todos os setores de saude. Objetivo: O
proposito do presente estudo foi verificar a importancia da humanizagdo em postos de saude,
segundo a literatura. Métodos: Trata-se de uma revisao bibliografica utilizando as base de
dados biblioteca virtual de saude (BVS) e o diretério de revistas Scientific Electronic Library
Online (SciELO), utilizando os descritores: Humanizagao da assisténcia, saude coletiva,
acolhimento. Foram incluidos artigos em portugués sem recorte temporal e excluidos
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trabalhos de conclusdo de curso, teses, dissertagdes e revisoes de literatura. Resultados: A
humaniza¢do ¢ uma importante ferramenta de socializagdo, integragdo e comunicagdo nos
servicos de saude. Assim, quando aplicada, sabe-se que ha considerdvel alivio e melhoria das
condi¢des de atendimento. A pratica didria da humanizacdo nos postos de saide torna o
processo mais acolhedor e qualificado, € minimiza o problema do paciente com mais
positividade, tornando o ambiente mais agradavel para o profissional e o paciente. E
necessario ao profissional da satide incorporar, praticas e aprimorar os aspectos entre pessoas
a tarefa assistencial, desenvolvendo a sensibilidade para conhecer a realidade do paciente ao
ouvir queixas, aplicando, assim orientacdo para as mudangas necessarias nos processos de
producao de saude para que a politica de humanizagdo seja implantada culminando com a
modificagdo das praticas de satide.O paciente deve ser colocado em uma posi¢ao tao ativa
quanto a do profissional de satde, na medida em que a queixa do paciente guia o0 momento
clinico, e sempre se colocar no lugar do paciente para entender o verdadeiro atendimento
humanizado. Conclusao: Observou-se que ¢ essencial a pratica da humanizagdo em postos de
saude. Sua importancia beneficia o desenvolvimento do atendimento, tornando o ambiente
propicio para uma maior troca entre usudrio e equipe de saude, o que proporciona uma
melhor qualidade de vida tanto para o paciente como para o profissional.
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