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Introduc¢do: Scrum ¢ uma estrutura agil de gerenciamento de projetos, usada principalmente
para projetos de desenvolvimento de software. E uma das abordagens que influenciam o
Manifesto Agil, que articula um conjunto de valores e principios para orientar as decisdes
sobre como desenvolver software de qualidade mais rapido (AGILEMANIFESTO, 2001). O
Scrum estd em ascensdo entre as empresas de desenvolvimento de software, devido a
promessa de entregas rapidas, constantes e de qualidade pelo time de desenvolvimento e cada
vez mais os times Scrum estdo diante de desafios na escolha das atividades a serem realizadas
(Oliveira; Junior, 2019). A maioria das organizagdes buscam na melhoria do seu
gerenciamento de projetos, uma grande mudanca de paradigma nos processos estruturados e
documentais existentes, o que fez com que o framework Scrum surgisse (Cunha, 2020).
Seguindo essa fundamentagdo tedrica, foi projetada uma aplicagdo web que tem como
principal funcionalidade, realizar o agendamento/abertura online de chamados para o suporte
técnico da Unifametro. Objetivos: O software tem o objetivo de gerenciar todas as chamadas
técnicas realizadas pelos professores, além de reduzir o tempo de espera por um técnico de

suporte nas salas de aula, ou seja, quando o professor precisar da presenga de um técnico do
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suporte da universidade, podera abrir o chamado online e agendar a visita técnica. Métodos:
A metodologia utilizada neste projeto serd a pesquisa cientifica e aplicagdo do Scrum. A
linguagem de programacdo utilizada para o desenvolvimento do software serd React e
Node.js, juntamente com o banco de dados SQL Server. Resultados: Pretendemos ter como
resultado, modernizagao e melhoria no gerenciamento das atividades do nucleo de suporte,
maior controle dos chamados técnicos e geracao de relatorios, por meio de uma aplicagdo web
capaz de agendar, registrar e controlar todos os chamados realizados via internet pelos
professores da universidade. Conclusdo/Consideracdes finais: Concluimos que existe a
necessidade da criacdo do sistema, tendo em vista os beneficios que o mesmo trara para
institui¢do, proporcionando maior agilidade e controle no atendimento das demandas, bem

como promover o desenvolvimento sustentavel através do Scrum.
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