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RESUMO
Introdução: A enfermagem tem como principal característica o cuidar, característica essa que contempla todas as áreas de conhecimento, sendo ela reconhecido tanto como ciência quanto arte. Em 2003 foi criada a Política Nacional de Humanização, com o objetivo de capacitar os profissionais de enfermagem para assegurar uma assistência humanizada e holística.(1) A humanização no cuidado se torna uma obrigatoriedade moral e ética do enfermeiro, estando ela presente em suas diferentes atribuições, sejam elas de ensino, gerenciais ou assistências.(2) Objetivo: Relatar a experiência dos discentes sobre a importância do cuidado humanizado nas práticas assistenciais de Enfermagem. Descrição da Experiência: Trata-se de um relato da vivência dos acadêmicos do curso de Enfermagem de uma instituição privada da cidade de Manaus, realizado no segundo semestre de 2019, durante a disciplina de Módulo de Prática Supervisionada em Semiotécnica. No decorrer do estágio pudemos observar a atuação do enfermeiro durante a sua jornada de trabalho. Tivemos a oportunidade de relacionar e fundamentar a teoria a práxis. Notamos algumas diferenças no que tange a prática realizada por alguns profissionais e a prática/teoria ensinada pelo preceptor, a exemplo, a assistência prestada aos pacientes idosos, onde os profissionais levados pelo desejo de acelerar o procedimento de passagem de sonda, acabavam por não realizar todos os cuidados necessários para ofertar uma assistência de qualidade, como por exemplo, não lavar as mãos e também tratando-os com certa agressividade, sem se importar com o desconforto sofrido pelo paciente. Resultados: Observou-se que muito se tem a avançar, levando em consideração que mesmo passados mais de 15 anos de criação da Política Nacional de Humanização, ainda observamos muita prática contrária a suas diretrizes. Percebe-se que o cuidado desenvolvido pela equipe de enfermagem aos pacientes, não é tão eficaz, sendo necessário uma abordagem de forma individualizada, visando ofertar um cuidado particular e empático, transmitindo confiança, entre outros requisitos para uma atenção humanizada. Considerações Finais: A humanização se mostra uma eficaz ferramenta de assistência ao paciente, da qual a interação efetiva do profissional com o paciente por meio da aproximação que promove uma maior confiança e segurança deste com a equipe. Ademais mitiga o estresse e o sofrimento, assegurando uma maior colaboração e promovendo o autocuidado. 
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