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RESUMO

O processo eleitoral brasileiro de 2018 foi atravessado por denudncias sobre o uso ilegal de
servigos de impulsionamento e difusdo massiva de mensagens pelo WhatsApp. O Tribunal Superior
Eleitoral, que iniciou o processo anunciando controle e rigor sobre o uso ilegal das redes sociais
digitais para a disseminacdo de noticias falsas, precisou declarar, a contragosto e de maneira
enviesada, que era incapaz de controlar a situacdo a contento. As acusacdes foram feitas sobretudo a
partir do trabalho jornalistico da Folha de S. Paulo, com apuracdo detalhada e uma série de
informacdes sobre o uso ilegal do WhatsApp para a difusdo macica de mensagens a partir do
pagamento ndo declarado de empresas e servigos por empresarios apoiadores da campanha de Jair
Bolsonaro.t

Danos profundos ao dinamismo democratico causado pelo poder da comunicacdo sempre
foram uma tematica central para os estudos de comunicacdo desde sua génese, na passagem do
século XIX para 0 XX, principalmente nos EUA. As peculiaridades das redes sociais digitais, com
seu uso desenfreado e desconhecido, demandam e justificam estudos sobre o assunto. Por isso, uma
pesquisa sobre o uso do WhatsApp nas elei¢des brasileiras de 2018, suas funcdes e mudancas
histdricas se justifica como um estudo cientifico e necessario para uma compreensdo mais acurada
da realidade brasileira recente.

Adotando essa perspectiva, o presente plano de trabalho apresenta uma pesquisa de iniciacao
cientifica cujo interesse estd em compreender o uso do WhatsApp nas elei¢des presidenciais
brasileiras de 2018 como expressdo histérica da confusdo entre as funcdes propaganda e
publicidade da forma comunicacdo. A pesquisa adotou por procedimento a revisao bibliogréafica dos
autores do campo da Economia Politica da Informacdo, Comunicacdo e Cultura, principalmente a
obra de César Bolafio (2000, 2014 e 2016).

A partir desse quadro analitico, a hipdtese de trabalho é a de que, no momento de crise
neoliberal do capitalismo, as fungbes da forma comunicacdo se confundem, se mesclam e se
reordenam na rede mundial de computadores, principalmente nas midias sociais digitais. A forma
politica, derivada da forma elementar do modo de producdo capitalista (qual seja, a forma-
mercadoria), também entra em crise no momento da crise do valor de troca2. Abordamos a crise da
forma politica a partir do trabalho de Alysson Mascaro (2013 e 2018) e, dada a proximidade
conceitual, passamos a uma derivacdo, por meio da dialética sistematica (ARTHUR, 2014) da
comunicagdo como forma social, seguindo os passos de Bolafio (2000).

Usamos o caso das elei¢Oes brasileiras, a partir de dados coletados em pesquisas sobre o
tema e em fontes jornalisticas, para verificar a hipdtese. Para tanto, observamos os interesses
conflitivos entre o poder judiciario, as empresas controladoras dos aplicativos e os agentes politicos
em disputa. Nosso problema se centra na possibilidade formal de aspectos regulatorios das midias
sociais digitais em particular e da rede mundial de computadores em geral. Esperamos alcancar
resultados conceituais que visem uma explicacdo adequada do momento historico contemporaneo e
as contradi¢cdes presentes entre comunicagéo e politica.
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1 Uma série de dados sobre o uso do WhatsApp nas elei¢des brasileiras de 2018 podem ser encontradas em FLORES,
2018; OS “WHATSAPPS’ DE, 2018; RIGA ¢ BAGATINI, 2017; ENTENDA AS IRREGULARIDADES, 2018.
2 Para a crise do valor de troca, cf. KURZ, 2018.
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