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[bookmark: _Hlk9532311][bookmark: _Toc3626291]A utilização da plataforma do Instagram como estratégia de promoção para segmento alimentício: Bolos.

Resumo

O Instagram é uma rede social de fotografia que possui um aplicativo móvel de captura e compartilhamento de imagens, permitindo que os usuários fotografem, editem e compartilhem instantaneamente as suas fotografias. O trabalho objetiva compreender a produção de imagens em dispositivos móveis, através dos conteúdos compartilhados em redes sociais, dando ênfase nas grandes produções de mídias que as empresas e marcas atuais utilizam para aumentar as vendas de seus produtos. Neste artigo, será apresentado algumas estratégias de marketing e promoção aplicado nas imagens utilizadas nas propagandas que a cada dia mais, estão profissionalmente manipuladas com o intuito de engajar os receptores.
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[bookmark: _Toc519335634]Abstract

Instagram is a social photography network that features a mobile image capture and sharing application, allowing users to instantly shoot, edit, and share their photos. The work aims to understand the production of images on mobile devices, through shared content in social networks, emphasizing the great media productions that companies and current brands use to increase sales of their products.In this article, we will present some marketing and promotion strategies applied in the images used in the advertisements that are increasingly being professionally manipulated in order to engage the receivers.
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1. INTRODUÇÃO 

1.1  Novas ferramentas de promoção de vendas: a interatividade e a influência das imagens

A imagem sempre esteve presente em nosso cotidiano. Antes mesmo da fala ser criada, nossos ancestrais mais primitivos, os homens das cavernas, já se comunicavam por meio da linguagem rudimentar desenvolvida por meio de gestos, sons, expressões e grunhidos.

Com o passar do tempo, a linguagem evoluiu um pouco mais e, por volta de oito mil anos atrás, o povo sumério criou os primeiros escritos e desenhos rupestres, feitos com tintas naturais, pintadas nas paredes de suas cavernas. Por meio destas ilustrações eles demonstravam como pensavam e como era o seu dia a dia numa época bastante remota.
[bookmark: _Hlk9288116]Imagens de rituais sagrados, de animais, dos momentos de caça, dos utensílios criados e usados por eles, entre outros, ficaram marcados nas paredes da história e hoje servem para nos mostrar como mesmo sem palavras, seu comunicar, naquela época, já se dava claramente.
Hoje, sabemos bem como nos comunicar. Criamos diversos idiomas e formas de linguagem que expressam claramente nossas ideias e vontades. Se há alguns milhares de anos o homem escrevia nas paredes das cavernas pré-históricas, hoje escrevemos em smartphones, computadores e tablets de última geração, que em poucos instantes, comunicam ao mundo o que estamos pensando. 

Entretanto, é importante lembrar que nada disso seria possível se nossos antepassados não tivessem buscando formas de comunicação verbal e não verbal que expressassem suas ideologias também e que comunicassem a nós como era seu modo de vida nos primórdios. Ontem eram paredes, hoje nos comunicamos em livros, jornais, publicações, fotos, imagens, filmes, músicas, sons, redes sociais, e-mails, tweets e tudo mais que o homem usa para se relacionar com qualquer lugar do mundo.

Com o desenvolvimento das tecnologias móveis e a inclusão de câmeras digitais aos celulares e smartphones, a fotografia ficou mais próxima do cotidiano, ao alcance das mãos desprendeu-se do suporte físico e passou a ser reproduzida principalmente em suporte digital.  Além disso, pela constante conexão móvel com a internet, as imagens podem ser compartilhadas instantaneamente com qualquer outra pessoa. Essas tecnologias móveis cumprem função de documentar as nossas trajetórias através de imagens, ilustrando momentos cotidianos. Neste contexto surgem redes sociais móveis, que ampliam e facilitam o compartilhamento de conteúdo com um número maior de pessoas ao mesmo tempo.

Através dos dispositivos móveis, o indivíduo está sempre conectado, sempre disponível e, portanto, sempre produzindo e compartilhando conteúdo sobre si próprio e o ambiente ao seu redor. A presença constante de uma ou mais câmeras na palma da mão, através dos celulares, faz com que a fotografia seja incorporada nos gestos cotidianos. 

1.2  Planejamento estratégico 

As grandes empresas e marcas modernas vivem todos os dias mudanças e passam por constantes evoluções tecnológicas, do crescimento e segmentação dos mercados, e por isso precisam de estratégias para sair a frente de seus concorrentes e fortalecer o vínculo entre a empresa e seus consumidores.
 No mundo globalizado, com o grande desenvolvimento das tecnologias e, especificamente nas tecnologias ligadas às comunicações em tempo real, o planejamento estratégico de marketing assume uma posição imprescindível, para as organizações que buscam cada vez mais se firmar no mercado de forma a manter a competitividade e a lucratividade, tornando-se cada vez mais ágeis e interativas.

[bookmark: _GoBack]Planejar estrategicamente significa estar em sintonia com o mercado, visando à adaptação da direção estratégica de uma empresa às mutantes oportunidades de mercado, considerando-se sempre os recursos disponíveis e os objetivos perseguidos (KOTLER, BLOOM, 1988, p.62).

Assim, ao considerarmos que estratégia “é um meio para atingir os fins, os objetivos da empresa” (LAS CASAS, 2006), a expressão planejamento estratégico ganha um significado maior, ou seja, o de planejar a estratégia, para atingir os fins, os objetivos da empresa, considerando-se determinado ambiente.
 Las Casas (2006) afirma em seu estudo que o planejamento estratégico é um processo. Neste sentido Ferrel, Pride (2001) afirmam que o “processo de planejamento estratégico” permite que um empresa estabeleça sua missão e as metas organizacionais, a estratégia, os objetivos e chegue ao fim, desenvolvendo um plano de marketing.	
Assim, o planejamento estratégico voltado para uma orientação em marketing precisa nortear o processo de tal modo que assegure que a preocupação com a satisfação do cliente seja parte integrante do processo.

O processo começa com uma análise detalhada dos pontos fortes e fracos da organização e com a identificação de oportunidades e ameaças dentro do ambiente de marketing. Com base nessa análise, a empresa pode estabelecer ou revisar sua missão e metas e então desenvolver estratégias corporativas para alcançar essas metas. Em seguida, cada área funcional da organização estabelece seus próprios objetivos e desenvolve estratégias para atingi-los. Os objetivos e as estratégias de cada área funcional devem dar suporte às metas globais da organização (FERREL, PRIDE, 2001, p. 21).

Portanto, com base nesse contexto, é possível e pode-se evidenciar a importância de uma estratégia que oriente a empresa para que seja possível alcançar seus objetivos, seja através da produção de bens ou de oferecimento de serviços.  O planejamento estratégico não tem como objetivo somente a obtenção da lucratividade, mas sim, para empresa permanecer no mercado, auxiliando no crescimento econômico e facilitando a tomada de decisão dos gestores. Planejar é o esforço de descrever amplamente as decisões que poderão conduzir a organização para uma posição futura e desejada, criar metas, definir políticas, identificar os vetores de desempenho e conhecer os fatores críticos de sucesso.	
Nele são descritas as atividades necessárias para ir do ponto no qual nos encontramos, até o objetivo desejado. É um processo que exige tomada de decisão crítica, tanto para o seu início como no seu decorrer. Mas é um processo que igualmente objetiva deixar a organização numa posição privilegiada no mercado, em relação a seus competidores.	

No entanto, o planejamento desenvolvido dentro das organizações é considerado uma nova ferramenta de gestão, que visa facilitar a administração dos negócios, pois por meio dele o gestor traça suas metas, objetivando um melhor desempenho nos processos, como também um maior aproveitamento no tempo, e recursos da empresa. 
1.3 MARKETING NO INSTAGRAM
As redes sociais podem e devem ser grandes aliadas para melhorar as vendas, especialmente nos dias de hoje. Praticamente todas as pessoas que acessam a internet regularmente possuem conta em alguma rede social – Facebook, Instagram, Twitter. 
Segundo Smith (2009), as redes sociais são classificadas como um fenômeno global que vem crescendo pelo mundo, tornando-se um grande instrumento para o marketing das empresas proporcionando ferramentas para segmentação de campanhas voltadas ao perfil de seus usuários.
“As redes sociais são as maiores fontes de informação da atualidade. Um banco de dados de números astronômicos que, se aplicados a um planejamento estratégico e modelados da forma correta, poderá ser o mapa da mina para a empresa que as utilizarem. A boa notícia é que as próprias redes sociais se encarregam de facilitar esse trabalho, pois seus usuários atualizam constantemente suas informações, preferências, gostos, rotinas, enfim, um poderoso banco de dados vivo, atualizado em tempo real e constantemente” (PIZZETTI, 2013).
Segundo Pizzetti (2013), está cada vez mais fácil para empresas aproveitarem as informações das redes sociais, e com essas informações identificar e criar interação com seu público alvo, ter conhecimento do que fazem, gostam, os lugares onde moram e frequentam e a partir disso identificar seus desejos e suas necessidades.
O Instagram é uma rede social de fotografia que possui um aplicativo para captura e compartilhamento de fotos para iPhone e Android. Criado em 2010, derivado do Burbn, outro aplicativo de captura de fotos desenvolvido pelos mesmos.
O Instagram está na moda expondo consigo o ponto de vista da intimidade, das relações de consumo, das experiências do sujeito. Tal exposição pressupõe uma espera ou convicção na promessa de ser visto, não ser esquecido. Algo muito parecido quando pensamos em uma dimensão biográfica para as narrativas contemporâneas. (SILVA, 2012, p. 6)
A produção de conteúdo através das imagens compartilhadas no aplicativo, virilizam de uma forma rápida quando são estrategicamente apresentadas, seja por conteúdo espontâneo compartilhado pelos usuários ou por promoção e incentivo das próprias marcas.	
Visando aumentar a produtividade de seu aplicativo, a rede social lançou em 2016, uma funcionalidade que permite que você transforme o perfil da sua empresa em comercial. Hoje, torna-se uma das plataformas de vendas online mais conhecida e usufruída pelo os consumidores raiz.
Nomeado de Instagram for Business essa funcionalidade surgiu a partir de uma pesquisa do Instagram com os comerciantes que usam a rede social para anunciar seus produtos. Com essa pesquisa foi descoberto que alguns pontos de extrema importância para vendedores eram ter mais visibilidade na rede social, conseguir mensurar sua performance e atingir mais consumidores.
Para ajudar os comerciantes que usam a rede social, a empresa de Mark Zuckerberg lançou algumas funcionalidades para o Instagram for Business: Perfis comerciais, métricas e anúncios dentro do aplicativo, facilitando para as marcas e empresas, aumentarem o engajamento com o cliente e visibilidade.  
No ambiente de marketing, podemos enumerar diversas tecnologias e plataformas digitais que podem originar estratégias digitais de marketing. Ocorre, entretanto, com frequência, uma grande confusão entre plataformas e tecnologias como estratégias” (GABRIEL 2010 p. 107).
Além de fazer anúncios pagos no Instagram, muitas marcas têm investido em publiposts perfil de pessoas famosas, uma maneira de anunciar os produtos ou serviços, gerando um baixo custo para as empresas, além da possibilidade de anunciar para um público segmentado. A diferença nos custos de uma produção de um comercial para TV ou anúncio para jornal, quando comparada a publiposts no Instagram chega a ser absurda.
O Instagram é claramente uma grande fonte de entretenimento para o público geral, além de ser uma excelente oportunidade de negócio para as empresas e para os famosos, já que a publicidade feita no aplicativo tem custos baixos para as empresas e uma ótima fonte de renda para os famosos, que não precisam mais estar no ar e nem sair de casa para ganharem dinheiro e venderem a sua imagem, tendo grandes chances de se tornar a principal rede social do mundo, superando até o famoso Facebook.



1.4 COMO é importante o planejamento para um negócio 

Aplicar um plano de marketing entende-se ser uma ferramenta de gestão que deve ser regularmente utilizada e atualizada, pois permite analisar o mercado, adaptando-se as suas constantes mudanças e identificando tendências que podem favorecer ou não determinada empresa. 

É por meio do plano de marketing que se podem definir resultados a serem alcançados e formular ações para atingir competitividade e consequentemente a lucratividade. Nesse caso, o plano caracteriza-se por determinar a implementação das estratégias, ou seja, das ações que vão levar aos objetivos propostos (LAS CASAS, 2010). 
O plano de marketing é importante para as empresas, uma vez que é resultado de um planejamento. O processo de planejamento toma forma no momento em que o administrador escreve o plano. Por isso mesmo diz que um bom plano não valida uma idéia de marketing, mas uma boa ideia de marketing é validada com um bom plano. Ele é usado para concretizar a criatividade, a imaginação e a inovação (LAS CASAS, 2006, p. 20).

Com o conhecimento do mercado a empresa se torna capaz de traçar o perfil do seu consumidor, tomar decisões com relação a objetivos e metas, ações de divulgação e comunicação, preço, distribuição, localização do ponto de venda, produtos e serviços adequados ao seu mercado, ou seja, ações necessárias para a satisfação de seus clientes e o sucesso de seu negócio.

Ao escrever um plano, é necessário pensar nos detalhes das atividades desenvolvidas. Um produto novo deve ter vários componentes, como marca, embalagem, rótulo, garantia, etc. Ao serem passados para o papel, todos esses detalhes são pensados com maior cuidado, e os recursos necessários são levantados e devidamente alocados. Com isso, uma empresa poderá saber o que fazer, passo a passo, no período considerado para o planejamento dentro de uma coerência de objetivos e políticas (LAS CASAS, 2006, p.20).

A elaboração de um plano de marketing deve permitir que se identifiquem as oportunidades que podem gerar bons resultados para a organização, mostrando como agir em busca do sucesso para obter as posições desejadas nos mercados pelos mais diferentes segmentos. 
De acordo com Las Casas (2006, p. 18), “o plano de marketing estabelece objetivos, metas e estratégias do composto de marketing em sintonia com o plano estratégico geral da empresa”. Assim, a execução do conjunto de ações previstas forma o plano estratégico. 
Neste sentido, o plano de marketing tem a função disciplinadora, para que o planejador possa colocar suas ideias, fatos e conclusões de uma maneira lógica e que possa ser seguido por outros. 

Assim, o plano de marketing torna-se a base do planejamento estratégico, pois determina, “através de estudos de mercado, até mesmo o que, como e quando será produzido um bem, serviço ou ideia para a posterior venda a indivíduos ou grupos” (LAS CASAS, 2006). 

Las Casas (2006) por meio das considerações citadas acima, coloca que “elaborar planos de marketing contrapõe-se ao improviso”, visto que a improvisação e o amadorismo administrativo podem ser danosos ao desenvolvimento dos negócios. O autor vai além, ao afirmar em seu estudo que em certas situações é necessário que os administradores estejam aptos a improvisar, considerando a dinâmica atual no mundo dos negócios. Porém alerta que vários sinais podem ser previstos antecipadamente e, com um bom plano, o sucesso da atividade que se propõe fica mais assegurado.

Portanto, o plano de marketing é o principal documento que resume o planejamento de marketing. É uma ferramenta muito útil para a empresa uma vez que pode indicar se uma oportunidade de mercado vai ou não dar bons resultados, mediante o planejamento prévio. Além disso, o plano coordena todas as atividades empresariais dirigidas à comercialização de um produto. Finalizando assim, o plano de marketing estabelece todas as bases e diretrizes para a ação da empresa no mercado na busca pela competitividade e lucratividade.

Esse retrato se comunica com toda empresa, evidenciando o conjunto de ideias que afloraram no plano e que foram consideradas e analisadas por quem preparou o planejamento. Em síntese, o plano de marketing serve para estimular e favorecer todos na empresa a agirem na mesma direção, com coerência e referenciais, de modo que a organização caminhe no sentido de atingir os objetivos propostos.


REFERÊNCIAS 


NYTIMES. Instagram says android version is getting 2000 signups a minute. Disponível em: Acesso em: 10 de maio de 2019. 

OLIVEIRA, Priscilla Guimarães de. A constituição de georastros em contextos locais de Porto Alegre a partir do sistema Foursquare. Porto Alegre, 2012. Disponível em: Acesso em 23 de maio de 2019. 

O'REILLY, Tim. O que é Web 2.0: Padrões de design e modelos de negócios para a nova geração de software. 2006 Disponível em Acesso em : 20 de maio de 2019. 

RECUERO, Raquel da Cunha. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

SANTAELLA, Lúcia. Imagem: cognição, semiótica, mídia. São Paulo: Iluminuras, 1998

II CONINTER – Congresso Internacional Interdisciplinar em Sociais e Humanidades 
Belo Horizonte, de 8 a 11 de outubro de 2013
2

[image: Descrição: http://i65.tinypic.com/dca82b.png][image: Descrição: http://i65.tinypic.com/dca82b.png]Apoio
Realização

[image: ]
image5.png
s
« o
‘.' IV Simposio de

DesenvoLvimenTto
TecnoLoGlias e Sociepape




image1.png
£ 2019
cle

Bioeconomia: Diversidade e Riqueza
para o Desenvolvimento Sustentavel.





image2.PNG
E ICZO19

Bioeconomia: Diversidade e Riqueza
para o Desenvolvimento Sutentavel




image3.png
r. UNIFATEA

Centro Unversiirio Teresa D'hvia

@ SANTA TERESA @ @CNPq ﬁ::f.:%: o &P

,.) CAPES Lorena-SP E. E. “Prof. Luiz de Castro Pinto"
‘ Pré-Reitoria
s o Ccct et




image4.jpg
A FAPESP




