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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo geral identificar as midias sociais mais utilizadas por
empresarios para alavancar os negdcios. Nesse contexto, o desenvolvimento deu-se por meio
de uma pesquisa de natureza qualitativa e descritiva, utilizando o método de estudo
bibliométrico, através de artigos publicados na plataforma do Google Académico, entre os anos
de 2017 a 2019. No decorrer da analise dos referidos artigos abordados, conclui-se que as
midias sociais influenciam no comportamento dos clientes, e também podem fornecer
informacdes que auxiliam a curto e longo prazo nas tomadas de decisdes empresariais. Além
disso, ¢ evidenciado que as midias sociais mais utilizadas foram: Facebook, Instagram e
WhatsApp.

Palavras-chave: Midias sociais. Empresarios. Comportamento dos clientes.

INTRODUCAO

Williamson (2011) constatou que mais de 50% de usudrios de redes sociais seguem
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marcas em midias sociais. Neste sentido, as empresas estdo investindo cada vez mais em midias
sociais, cerca de 4,3 bilhdes de ddlares sdo gastos com marketing nestes canais pelo mundo.

(LEEFLANG et al., 2014).

As organizac¢des contemporaneas enfrentam um mercado altamente competitivo e tém
necessidade de inovar para se adaptarem a esse novo modelo de economia (VIEIRA
et al.,, 2016). A revolucao digital na sociedade e no marketing cria um tremendo
desafio para as empresas do séc XXI (LEEFLANG et al., 2014 apud FERREIRA et
al, 2019, p.89).

O Marketing passou por uma visivel transformagao ao longo dos anos, principalmente
devido aos avancos tecnologicos. A internet foi algo que marcou a sociedade como um todo,
proporcionando comunicagao e troca de informacdes em tempo real e a nivel global e ha mais
de 25 anos continua influenciando no dia a dia das pessoas e organizagdes, seja através de
transagdes comerciais e€/ou bancarias, seja através dos sites organizacionais, de blogs, midias
sociais, entre outros. Ha alguns anos as redes sociais adentraram o mercado com um incrivel

potencial de impulsionar as relagdes entre as organizagdes € seus clientes, tornando-se um

verdadeiro diferencial competitivo para as organizagdes.

A disseminacdo de informagdes que a internet alavancou, ¢ um fator de extrema
importancia para os consumidores e as organizagdes, aliada a agilidade de acesso as
informagdes tornou mais competitivo o cendrio de vendas e consumo. Se tornando
uma necessidade o marketing ser cada vez eficiente. O novo marketing ¢ claramente
mais sobre as midias sociais e da nossa capacidade de atingir individuos (KOTLER,
2010 apud ROSA, CASAGRANDA, SPINELLI, 2017, p. 29)

Com base no exposto, surge o seguinte problema de pesquisa: “Como utilizar as midias
sociais para alavancar os negocios das empresas?” Para responder o problema de pesquisa tem-
se como objetivo: “Identificar as midias sociais mais utilizadas por empresarios para alavancar
os negdbcios. ”’

Hoje, a aplicacdo do marketing digital nas redes sociais trata-se de uma realidade e
direciona um novo perfil de consumidores. Por isso as empresas precisam se adequar ao

mercado, visualizando e potencializando essa oportunidade para utilizar tais plataformas como

diferencial competitivo para seu negocio.

METODOLOGIA

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, pois segundo Minayo (2003, p.16-18) pesquisa
qualitativa é o caminho do pensamento a ser seguido. Ocupa um lugar central na teoria e trata-

se basicamente do conjunto de técnicas a ser adotada para construir uma realidade. O presente



estudo também trata-se de uma pesquisa descritiva pois segundo Barros e Lehfeld (2007) realiza
o estudo, a anélise, o registro ¢ a interpretagao dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do
pesquisador.. Foi empregada a técnica de andlise bibliométrica, que de acordo com Cunha
(1985, p.37) ¢ um método de pesquisa que permite encontrar uma quantidade restrita de
periddicos essenciais (denominados nucleares) que se supde possuir os artigos mais relevantes
publicados sobre um determinado assunto, partindo da pratica estabelecida na comunidade
cientifica de fornecer as referéncias bibliograficas de qualquer trabalho. O periodo da coleta de
dados foi em agosto de 2019, utilizando como critérios de inclusao artigos publicados entre os
anos de 2017 a 2019, contidos na plataforma Google Académico e usando as palavras chave
“Marketing Digital” e “Midias Sociais” como ilustrado no Quadro 1.

Os artigos mencionados como critério de inclusdo abordam a tematica de Marketing
digital e midias sociais utilizadas por empresas para divulgar produtos e servicos € mensurar o
comportamento e gosto do cliente final, trazendo a importancia de meios sociais para alavancar
um negocio € uma organizagao, podendo ser usado por pequenas, medias e at¢ mesmo em

grandes empresas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Abaixo, no Quadro 1, encontram-se os principais resultados encontrados através da

pesquisa, conforme mencionada na Metodologia.

QUADRO 1 - Anadlise Bibliométrica sobre Marketing Digital

Titulo Ano Autores Principais Resultados
Marketing digitale | 2019 Cassiano de Aborda diferentes formas de
redes sociais como Andrade Ferreira, impulsionar o Marketing Digital
oportunidade de Rafaella Cristina com a utilizagdo de redes
inovagdo para Campos, sociais como facebook,

micro e pequenas Fernanda Mariano | linkedin, instagram e whatsapp.
empresas: um Naves,

estudo realizado Wanessa Barati da

com varejistas da Silva,

cidade de Lavras — Gislaine Guimaraes

MG Fernandes

A importancia do 2017 Renato de Oliveira | Evidéncia como o Marketing
marketing digital Rosa, digital voltado ao

utilizando a Yasmin Gomes comportamento do consumidor
influéncia do Casagranda afeta uma organizacao.
comportamento do Fernado Elias

consumidor Spinelli



Presenca digital 2017 Elisa Cristina Destaca a midia digital como

dos Conselhos Delfini Corréa enfoque para divulgagao de uma
Regionais de Franciéle Carneiro | pessoa fisica ou juridica
Biblioteconomia do Garcés da Silva

Brasil no Facebook

Fonte: Elaborado pelas autoras (2019).

A partir dos resultados encontrados obtidos através dos artigos acima, percebe-se que
as midias sociais mais usadas por empresarios para alavancar seu negdcio sao Facebook,
Instagram e WhatsApp. Desta forma destaca-se a observagdo de que essas midias sociais sao
usadas pelos consumidores para compras, pesquisas de um determinado produto ou até mesmo
para pesquisas por comentarios relacionados ao produto. (FERREIRA et al, 2019)

No caso das organizagdes, sao usados métodos de propaganda voltados ao publico-
alvo, atingido por pesquisas também feitas através das midias sociais, pois € possivel mensurar
a propor¢ao de vendas e comentarios feitos ao produto ou servigo ofertado, de maneira rapida
¢ possivel observar informagdes contidas nas midias sociais, tais como satisfacao e poder de
convencer um cliente comprar determinado produto ofertado em uma midia social, levando ao
resultado de que a organizagao com o avanco das tecnologias pode usar o marketing digital para

alavancar seu negdcio através de midias sociais. (ROSA et al 2017)

A disseminagdo de informagdes que a internet alavancou, € um fator de extrema
importancia para os consumidores e as organizagdes, aliada a agilidade de acesso as
informagdes tornou mais competitivo o cenario de vendas e consumo. Se tornando
uma necessidade o marketing ser cada vez eficiente. O novo marketing € claramente
mais sobre as midias sociais e da nossa capacidade de atingir individuos (KOTLER,
2010 apud ROSA, CASAGRANDA, SPINELLI, 2017, p. 29).

Mediante as midias sociais € possivel observar a rapidez com que as informagdes sdo
propagadas, pode-se avaliar em tempo real o nivel de satisfagdo ou insatisfacdo com base em
comentarios, compartilhamentos, meng¢des, curtidas, dentre outros mecanismos.

Dessa forma, acaba surgindo naturalmente uma nova variagdo social que pode ser
entendida como “formadores de opinido” (conhecidos popularmente como digital influencers
e/ou blogueiros), que sdo usudrios que possuem uma certa capacidade de influenciar outras
pessoas, € essa relagdo também ajuda a analisar o que oferecer ao publico-alvo e mostrando um
resultado de ideias e segmentos que geram maior oportunidade para as empresas trabalharem
em parceria observando esses influenciadores e contratando seus servigos. A decisao da
contratacdo destes formadores de opinido se dd de acordo com vdrias varidveis, tais como

publico-alvo, produtos, servigos, dentre outros, o que pode acabar tornando-se uma forma muito



assertiva de impulsionar o marketing da organizagdo por meios digitais.

CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se concluir através dessa pesquisa que as midias sociais sdo importantes para
alavancar um neg6cio e uma organizagdo como um todo, mediante a essa informacao nota-se
gue sdo necessarias as organizacOes se adequarem ao avanco das tecnologias usando da melhor
forma essas plataformas para atrair, satisfazer e encantar o cliente, elevando suas vendas e

mantendo uma imagem atrativa da empresa.

Atualmente as avaliagdes e opinides sdo postadas, comentadas, compartilhadas e
“viralizadas” em midias sociais e ¢ nesse enfoque que as organizagdes podem se encaixar para

divulgar um produto e fazer com que ele cres¢a e tenha a aprovagao do publico alvo.

Conforme mostra o trabalho, as midias sociais mais utilizadas por empresarios sao o
Facebook, Instagram e WhatsApp, e eles as utilizam como um diferencial competitivo dando
destaque em propagandas, vendas e pesquisas de satisfagdo. Por fim é possivel observar o
quanto o comportamento do consumidor em midias sociais pode influenciar um empresario na

tomada de decisOes.
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