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SEGURANCA DO PACIENTE: CUIDADOS DE ENFERMAGEM NO
ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

INTRODUCAO

O primeiro atendimento acontece em um contato imediato entre a comunidade
e 0 sistema de saude, e € uma intervencao assistencial perfeita do sistema de
emergéncia para as condutas a serem realizadas em casos agudos ou criticos. A
Portaria n°® 2.048 aprova o regulamento técnico dos Sistemas Estaduais de Urgéncia
e Emergéncias no Brasil, a responsabilidade das atividades de enfermagem ficando
0 enfermeiro assistencial responsavel pelo atendimento de enfermagem
(reanimacao, estabilizacao do paciente, entre outros.)(BRASIL, 2002). Muitas vezes,
as constantes mudancas das equipes, preparo insuficiente dos profissionais, falhas
na comunicacao e o0 despreparo das pessoas na rua impactam na qualidade,
satisfacao e resolutividade do atendimento. Notou-se a importancia desse tema,
durante o contato de uma das pesquisadoras com o atendimento prée-hospitalar e a

Antonia Cidiane Pereira Bezerral
KathelleySilva dos Santos?

Maria KeciaRufino Lino2

Antonio Marcos Rodrigues Muniz?
lara Alves de Azevedo?

José Egberg Santos de Araujo3

RESULTADOS

O trabalho foi realizado durante um estagio voluntario no periodo de 6 meses
com carga horaria de 30 horas semanais em uma instituicao privada na qual prestava
servicos de atendimento pre-hospitalar. Tendo como atividades principais: assegurar o
paciente de um bom atendimento de qualidade e preservando sua integralidade,
tirando-o da zona de risco e assegurando o local da ocorréncia, até o mesmo ser
removido para um atendimento intra-hospitalar, durante esse processo € feito a
anamnese, verificacdo de sinais vitais, ppuncao de acesso venoso Se hecessario,
monitorizacao cardiaca, oximetria de pulso, imobilizacbGes e curativos. Por muitas
vezes 0S paciente se encontram agitados, ficando assim também a enfermagem
responsavel pelo apoio emocional, acdes educativas gue tambéem sao realizadas,
porém com maior énfase nas orientacoes realizadas aos pacientes e familiares.

vivéncia no dia a dia, por trabalhar na area, e pelo embasamento tedrico gue
evidencia as consequéncias causadas pelo nivel de gualidade do atendimento
prestado. Diante do exposto surge o seguinte guestionamento: quais cuidados de
enfermagem sao prestados no servico pre-hospitalar? Esse estudo pode apontar
fatores que podem melhorar o servico dos profissionais que atuam nessa area,
focando na qualidade do primeiro atendimento para que seja evitado traumas
maiores ao paciente durante o seu atendimento.

OBJETIVOS:

Relatar a experiéncia do profissional de enfermagem e identificar os cuidados de
enfermagem no atendimento pré-hospitalar (APH), bem como refletir sobre as
boas praticas que possibilitem a seguranca do paciente.

METODOLOGIA

CONCLUSOES

Ao concluir este trabalho, com uma compreensado cientifica voltado aos
cuidados de enfermagem para o atendimento pré-hospitalar (APH), fol possivel
adquirir no decorrer do desenvolvimento da leitura e pratica a compreensao de gque
este estudo vem como um meio de sensibilizar os profissionais e a comunidade sobre
a Importancia do atendimento extra-hospitalar, na qual sao os primeiros atendimentos
primordiais para propor passos a seguranca do paciente a partir da analise dos riscos
no APH, sabendo que as acoes de cuidado sao diversificadas, predominando acoes
de cuidado direto aos pacientes/usuarios, as quais vao desde a avaliacao da cena da
ocorréncia até a realizacao de diversos procedimentos, incluindo a realizacdo o
partos. Dando também a devida importancia da participacao ©
comunidade/populacao nesse primeiro atendimento antes da chegada da equipe ©
saude.
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