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RESUMO

O artigo objetiva apresentar um dos espagos sdcio ocupacionais que os assistentes sociais
podem atualmente e que faz parte da Politica de Assisténcia Social que ¢ o CRAS. Buscamos
apresentar a instituicdo como se organiza, os recursos que conta, tipos de demandas que atende,
como observa e acompanha essas demandas, o perfil dos usuarios e conhecer as propostas de

interveng¢do do profissional e como se utiliza os dispositivos das nossas normativas.
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INTRODUCAO

QUANDO INICIOU O PROCESSO
A Assisténcia Social ¢ uma Politica Publica prevista na Constitui¢do Federal de
1988 no artigo 203, Titulo VIII, Capitulo II, seccdo IV e ¢ regulamentada pela Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS), constituindo-se como uma das areas de trabalho de assistentes
sociais. Compreende-se que Assisténcia Social ¢ um segmento autonomo da Seguridade
Social, que atende pessoas vulneraveis, e presta assisténcia aquelas que tem maiores
necessidades, sem exigir deles qualquer contribui¢do a Seguridade Social.

A Assisténcia Social é muitas vezes confundida com o Servi¢o Social e dessa
maneira reduz a identidade profissional, gerada por divisdo social, regional e internacional do
trabalho, a Assisténcia Social tem um envolvimento com as Politicas Publicas e entidades
privadas, onde muitas ndo contam com os assistentes sociais, devido a isso nao se deve ser
confundido Assisténcia Social com Servigo Social.

O Servico Social atua de acordo com seu codigo de ética e também trabalha com a

lei de regulamentacdo, por onde o assistente social deve seguir, a profissdo, também se baseia



nos direitos e deveres, desta maneira o profissional da area terd uma boa atuagdo. A
interdisciplinaridade na Politica de Assisténcia Social abrange grandes desafios da profissao
dos assistentes sociais ao decorrer de suas demandas na pratica desses profissionais. Fazem
também que varios profissionais se unam para resolucao de processos sociais, e de maneira
interdisciplinar também atuando sobre o processo de trabalho, na a¢do de politica de
assisténcia social, a vulnerabilidade, e os riscos sociais de acordo com o problema de cada
area.

O CRAS (Centros de Referéncia de Assisténcia Social) ¢ uma unidade de base
territorial onde ha uma estruturacdo da politica de Assisténcia Social, onde trabalham com
orientagdo a familias, com areas de vulnerabilidade social e servigos de socioassistenciais.
Para finalizar, fizemos uma entrevista com a diretora e também assistente social do local, onde
conversamos € podemos ver, a grande e dura realidade do CRAS, uma das assisténcias sociais,
mostrando tanto a estrutura interior do local, onde recepcionam as pessoas que precisam da
assisténcia, mas também falamos como se age exteriormente, no atendimento domiciliar

quando se € preciso.

METODOLOGIA

No CRAS Jacarecanga vemos um espaco organizado, mas a0 mesmo tempo um
local pequeno para grande demanda, onde acompanha oito bairros proximos ao local.

Neste local vemos diversos tipos de publico, mas infelizmente a dificuldade para
atender mais pessoas que precisem, a demanda € grande para 0 suporte ser pouco, eles atendem
e direcionam o publico as suas necessidades, por mais que sua funcéo seja o foco a “familia”,
designar criancas a escola, usuarios de drogas aos CAPS, idosos a atendimentos a postos de
salde e oficinas, familias necessitadas a cesta basica, diversos tipos de trabalho € ofertado em
apenas um local para o publico carente, onde sdo bem assistidos. Infelizmente a procura é
grande para o pequeno estabelecimento direcionado ao publico carente. Houve apenas uma
visita onde nds alunos passamos uma tarde para ver como acontece o trabalho prestado pelo
CRAS Jacarecanga com a Diretora do local, antes de acontecer a visita procuramos conversar
com a diretora da localidade e ela nos passou o dia e horario que poderiamos fazer a visita para
gue nenhum funcionario seja atrapalhado em seu local e horério de trabalho, tendo em vista a
grande quantidade de servico eles tem por conta da demanda do local. Este método de visita é
constante para alunos do curso Servico Social para que haja conhecimento de locais de trabalho

onde ha a préatica da profissdo, onde vemos que teoricamente é passado pelas professoras mas



que no préatico ha uma grande diferenca vivida. O pratico é mais eficaz e trata diretamente com

o ser humano, nos fazendo entender a vida deles além da teoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado dessa pesquisa tras bastante realidade no que o povo vivéncia nos dias
de hoje, a grande dificuldade com o acesso ao direitos publicos ainda € a tecla que mais se bate,
por as pessoas terem pouco acesso e poucos profissionais para que possam atender este publico
tdo carente de seus proprios direitos. Esta vivéncia trds fome de luta para que nos alunos
possamos lutar ainda mais pela causa da assisténcia publica.

Vemos que hd a caréncia de diversas coisas e procedimentos ainda serem
realizados, mas que nada sera impossivel se tiver luta para com a causa. As milhares de pessoas
gue o CRAS Jacarecanga atende é bastante carente de diversos atendimentos, e 0 pouco que se

tem ainda ndo é suficiente para atender este publico tdo carente de direitos e oportunidades.

CONSIDERACOES FINAIS

A visita proposta pela disciplina Pratica IV nos possibilitou relacionar a teoria com
a prética, observa a atuagdo do profissional que atua na prestacéo de servico socioassistenciais.
Esse confronto da realidade imaginada e a realidade de fato, foi onde podemos perceber que 0
assistente é fundamental no desenvolvimento de acdes e o seu papel interventivo frente as
demandas e desafios impostos pela sociedade. O trabalho para acompanhar as familias
referenciadas ao CRAS e identificar as pessoas gque ainda estdo fora do acesso, fazer visitas e

diagnostica as necessidades.
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