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Introducio: Os protocolos de seguranga do paciente tém a finalidade de propiciar uma
padronizagdo para uma assisténcia segura. Um dos protocolos ¢ a comunicacdo efetiva que
visa transmitir uma informagao clara, objetiva e compreensivel com o intuito de oferecer
cuidado adequado e seguro para os pacientes. Objetivos: Descrever a constru¢ao de um jogo
de memoria voltado aos profissionais de enfermagem, com o intuito deles identificarem os
principais erros, e seus respectivos acertos, sobre a comunicacdo efetiva na pratica
profissional. Métodos: Trata-se de um estudo metodoldgico, em que foi desenvolvido um
jogo de memoria “Jogo da Comunicacdo efetiva”, com os materiais: imagens impressas em
folhas de oficio, e coladas em uma cartolina de dupla face. O jogo foi composto por 12 cartas,
sendo 6 imagens que demonstram o0 processo de comunicagdo efetiva correto e 6 imagens
demonstrando a forma incorreta, com as tematicas interrupgdes, erros nas prescrigoes,
conversas paralelas, falta de escuta ativa, poucas informac¢des e comentarios sobre
informagoes sigilosas conversas. Resultados: O jogo tem a seguintes regras: distribui¢do das
cartas com as imagens para baixo, em que os jogadores fazem par ou impar para comegar o
jogo. Cada jogador deve virar duas cartas, em caso de as cartas serem iguais 0 jogador tem
direito de prosseguir no jogo, caso contrario, se as cartas nao coincidirem, o jogador que ndo
conseguiu virar cartas iguais passa a oportunidade ao concorrente. Ganha quem tiver a maior
quantidade de pontos que correspondem a um par de cartas iguais, o jogo tem duragdo de 5
minutos. Assim foram identificados fatores positivos para ter uma comunicagdo efetiva com

sua equipe, paciente e familia e perceber fatores negativos que interferem no processo de



comunicagdo efetiva. Conclusdo: A utilizacdo de jogos favorece a aprendizagem a partir da
gameficagdo e a reflexdo sobre atitudes frente a melhoria do processo de comunicagdo, sendo
uma forma inovadora no processo de aprendizagem. Referéncias: OLIVEIRA, Jéssica
Grativol Aguiar Dias de et al. Interrup¢des nas passagens de plantdo de enfermagem na
terapia intensiva: implicagdes na seguranga do paciente [Interruptions in intensive care
nursing shift handovers: patient safety implications] [Interrupciones en los cambios del turno
de enfermeria en la terapia intensiva: implicaciones en la seguridad del paciente]. Revista
Enfermagem UERJ, [S.l.], v. 26, p. 33877, out. 2018. ISSN 0104-3552. Disponivel em:
<https://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/enfermagemuerj/article/view/33877>.  Acesso
em: 8 set. 2019.
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