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RESUMO

O interesse quanto aos estudos organizacionais e a pesquisa sobre as mudancas institucionais
se faz relevante, devido a complexidade do tema, que tanto afeta as organizacdes. A relacéo
interpessoal e ambiental reflete no modo pelo qual a adaptagdo ocorre, determinando a
existéncia, ou ndo, do sucesso. Essa ¢ uma pesquisa explicativa e descritiva sobre as mudangas
de uma institui¢do de ensino superior no municipio de Caucaia-CE. O objetivo geral, analisar
as mudangas internas e externas dos controles or¢amentarios e financeiros entre os periodos
2018 a2019. E os objetivos especificos: identificar as ferramentas de gestdo na institui¢do para
maximizar e aperfeicoar 0S processos que gera retrabalhos na instituigdo, verificar as
transformagdes comportamentais durante as mudangas. A justificativa de fazer essa pesquisa
foi com o intuito de analisar os problemas or¢gamentario e financeiro que engessou a institui¢ao
por um longo periodo sem crescimento, atrelado a adocdo de estratégias de cunho técnico para
a solugéo do crescimento. Como problematizagdo apresenta-se de que forma os profissionais
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em contabilidade podem agregar na gestdo de uma instituicdo de ensino o acompanhamento
dos controles de repasses para a liberagdo da dotacdo orcamentaria para a dotacdo financeira?
A pesquisa mostrou que houve sucesso na reducao dos custos com impressdo e merenda escolar
e na maximizacao e aperfeicoamento dos processos e que a gestdo é a grande responsavel pelas
mudangas.
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INTRODUCAO

Ao longo dos tempos, a forma de se trabalhar a estrutura das organizacfes suportou
mudancas relativamente rapidas resultando em transformacgdes consideraveis, como a
substituicdo da estrutura rigorosamente hierarquizada para o trabalho em equipe e a aplicacéo
de novas tecnologias sobre o desenvolvimento dos processos, além do aumento significativo de
concorrentes, como consequéncia da extincdo dos problemas fisicos provenientes da
globalizacdo. (HREBINIAK, 2006, p. 115) a estrutura muitas vezes € estabelecida ou alterada
pelos motivos errados. Os esforcos de planejamento ou replanejamento sdo mal orientados e,
ndo raras vezes, sdo frustrantes ou estdo fadados ao insucesso. A integracéo ou coordenacédo de
diversas unidades estruturais é deficiente ou incompleta. A conexdo com a estratégia durante

as alteracOes na estrutura ndo € muito clara ou, muitas vezes, é simplesmente inexistente.

No entanto, toda alteracdo exige, principalmente da organizacdo, a capacidade para se
adequar, e para tanto, as organizacdes devem ser flexiveis e adequavel, independente se a
origem da modificacdo ocorrer no ambiente interno ou externo, devendo apresentar uma
resposta rapida a tais acontecimentos.

Neste sentido, é essencial que as organizacGes compreendam e investiguem as origens
das mudancas, considerando a alteracdo organizacional como um evento inseparavel ao cenario
atual, vital a sobrevivéncia da mesma em um mercado mutante, de modo competitivo.

Portanto o gerenciamento de mudanca é um processo proativo que utiliza um conjunto
de técnicas para auxiliar uma organizacao e seus colaboradores na transi¢do de um estado atual
para um estado futuro sustentavel, pois 0s processos de mudanca sdo inevitaveis em empresas
que tém compromisso com a evolugao constante e permanente de seus negocios e sua equipe,
ainda que a gestdo de mudanca deva envolver "um conjunto de estruturas, processos,

ferramentas e técnicas que ajudam individuos e equipes a se adaptarem ao novo.
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O que faz com que um processo de Planejamento Estratégico funcione € a cultura da
organizacdo [...]; uma estrutura organizacional coerente com as caracteristicas da organizagédo
e do modelo do planejamento escolhido; as habilidades, os talentos e o nivel de conhecimento
das pessoas que estdo a frente do processo; uma lideranca forte e capaz o suficiente para
estimular e influenciar no momento necessario; e procedimentos e mecanismos eficientes e

eficazes sempre com vista nos resultados futuros (PEREIRA, 2010, p. 64).

Impulsionar o funcionalismo publico € o desafio lancado aos dirigentes, que necessitam
aperfeicoar uma visdo diferenciada sobre o servidor, reconhecendo suas necessidades e
apresentando melhores condic@es para elevar seu nivel de funcionamento.

As mudancas provocam medo e acarreta tensdes, preocupacdo em muitas pessoas,
porgue acha que precisardo que adotar rotinas que ndo estavam familiarizados, algumas pessoas
ndo assumir um nivel maior de responsabilidades, receiam relocacdo de pessoal, e isso
aconteceu em varias institui¢des, outras ndo estdo contentes com as atividades atuais de trabalho

e como discordancia, resistem as mudancas.

“A resisténcia a mudanga € um fendmeno tio antigo quanto a propria histéria. Em seu
cerne ela reflete alguns principios humanos universais, afinal as pessoas sdo criaturas
de habitos e 0 mesmo ocorre com as organizagdes que elas ocupam. E uma tendéncia
natural resistir, 0 novo, mais ainda os seres humanos tendem a fazer escolhas racionais
e antes que aceitem a mudanca devem estar convictos de que esta os beneficiara, na
falta de tal certeza eles sempre optardo pelo conhecido quando confrontado entre este
e o0 desconhecido. O habito, a seguranca, os fatores econdmicos e o processo seletivo
de informagdes constituem fontes de resisténcia & mudanga”. (Cohen, 1999 p. 340).

A fim de dirigir os processos de mudanca de maneira eficiente, € essencial que se adquira
tempo e recurso em uma diversidade de programas de treinamento e de exercicios preparatdrios,
antes de implanta-la. As conclusdes da pesquisa prescreveram que a gestdo ndo estava
qualificada para promover o processo. A deficiéncia ficou evidente, nos resultados das questdes,
quando os gestores confirmaram a precisdo de buscar o entendimento, pois ndo se sentiam
suficientemente qualificados para implantar a mudanga proposta.

Como problematizagdo apresenta-se de que forma os profissionais em Contabilidade
podem agregar na gestdo publica de governo o acompanhamento dos controles de repasses para
a liberacdo da dotacdo orcamentaria para a dotacdo financeira?

Em consequéncia dos fatos se sabe que constantes inovacgdes tecnolégicas, mudancas
de perfis profissionais e a entrada frequente de novas instituicbes de educagdo superior no
mercado obrigam as organizagdes a realizar frequentes mudancgas. Para garantir a perfeita

execugao dos processos e perdurar ao longo do tempo, percebe-se que as organizagOes devem
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se moldar de acordo com o exigido. E a maleabilidade da entidade, bem como sua capacidade
de gerir e implantar as mudancas pode ser fator diferencial entre o sucesso e a derrota.

O objetivo geral da pesquisa, analisar as mudangas internas ¢ externas dos controles
or¢amentarios e financeiros entre os periodos 2018 a 2019. E os objetivos especificos:
identificar as ferramentas de gestdo na instituicdo para maximizar e aperfeicoar 0s processos
que gera retrabalhos na institui¢do, verificar as transformagdes comportamentais durante as

mudancas.

METODOLOGIA

O método usado para pesquisa das mudangas organizacionais, foi um estudo de caso
com técnica descritiva explicativa com questionarios enviados através do google forms.

O instrumento utilizado para auxiliar na formagao dos dados foi através de estatisticas,
onde foram gerados graficos que permitiram maior nitidez na visualizagdo dos resultados,
facilitando o entendimento do objeto em estudo.

A pesquisa bibliogréfica foi conduzida em textos especificos sobre os temas do estudo,
buscando revisar a literatura sobre o assunto

Segundo o estudo de caso, 0 gestor, para contornar esses gargalos, aléem das medidas
acima adotadas, houve, também, a busca pelo conhecimento através da literatura especializada
e ferramentas como plano de acdo 5w2h, € uma ferramenta administrativa que pode ser
utilizada em qualquer empresa quando existe um objetivo, um “o que”, a ser alcan¢ado de forma
organizada e planejada, descriminando como serdo realizadas as agdes, por que, por quem,
guando, onde e quanto ird custar para a empresa.,, € um sistema de gestdo, pdca €
uma ferramenta de gestdo que tem como objetivo promover a melhoria continua dos processos

por meio de um circuito de quatro acdes: planejar , fazer , checar e agir . e dentre outras técnicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho dessa pesquisa revelou sobre as mudangas da instituicdo de ensino superior,
que atitudes devem ser tomadas e que o gestor € a peca principal para essas transformacdes,
pois dentro das institui¢des publicas os servidores ndo sdo motivados para da o melhor de si,
ocasionando sérios problemas em todas as areas da organizagdo, mostrou também que o
comprometimento, determina¢do, foco e habilidades do gestor, maximizar e otimizar os
processos, potencializando e maximizando 60% de todas atividades da institui¢do, a pesquisa
identificou que 91,2% das pessoas pesquisada acha que uma boa gestdo administrativa melhora,

aperfeicoa e potencializa os processos, as questdes abertas e entrevistas semiestruturas tém por



intuito de revelar uma analise qualitativa mais profunda e mais rica no que se refere aos
resultados da pesquisa.

O gestor da administracdo da instituicdo planejou estrategicamente 0s or¢camentos e
mapeou cada setor, foi importante para a transformagdo e mudanca da instituicdo, assim o
ambiente e os processos se tornam mais eficientes, a motivagdo dos colaboradores foi revista e
tiveram um olhar critico, porem sabe-se que é bastante dificil quando se trata de trabalho
publico

A percepcdo do gestor para problemas que ndo era visto nas gestdes anteriores foi
decisiva para a mudanca e 0 progresso e muito mais que isso foi a determinacéo e o foco da
gestdo, pois tinha gargalos que era bastante complexo de se resolver como a diminui¢do dos
custos com impressdo e a merenda escolar.

Nessa questdo o grafico 1, a cor azul, 38,1%, das pessoas atribuiram as causas da
mudancga organizacional aos choque econdmicos de habitos de consumo, apararecimento de
outros ou servicos sucedanios mais atraentes, assim empatando com a cor laranja que revala
que estas ocorrem quando a situacao desfavoravel da empresa no mercado obriga os gestores a
uma redefinicdo dos objetivos de negdcio, e a de vermelha, 23% responsabiliza a empresa e
assim obriga os gestores a uma redefinicao dos objetivos do negocio.

Grafico 1 Principais causas da mudanc¢a organizacional-

Quais as principais causas da mudanca organizacional?

12 respostas

@ S&o0 o caso dos chogues econdmicos,
mudanca de habites de consumo,
aparecimento de produtos ou servicos
sucedéneos mais airaentes

@ Estas ocorrem quando a situacdo
desfavoravel da empresa no mercado
obriga os gestores a uma redefinicio
dos objectivos de negocio
Quando se verifica gue a empresa
n&o corresponde ao esperado ou
seja, em relacdo 8 competitividade. ..

Fonte: Elaboracdo propria (2019)

Nessa pesquisa o grafico 2, revela que houve uma economia nos custos com impressao
de 80%, devido o planejamento estratégico do gestor, foi implantado uma limite didrio por dia
de impressao para cada servidor.

Grafico 2: Planejamento Estratégico do Gestor
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Fonte: Elaboragdo propria (2019)

Percorrendo as atividades normais da administracdo, 0s gestores direcionam,
organizaram e controlaram o projeto da mudanca. Para chegar aos objetivos esperados, foi
implantada métodos firme e adequados aos mesmos. Entre esse aspecto, adotou-se a estratégia
corporativa, da qual o foco foi atingir a instituicdo como um todo. Ao definir uma estratégia, os
gestores atentaram para a disponibilidade de recursos, visto que a limitacdo destes inviabiliza a
implantacédo de qualquer projeto. As habilidades exigidas para conduzir o processo de mudanca,
eficazmente, foram: a capacidade de tomar decisdes, o conhecimento da realidade a ser
transformada e o planejamento estratégico.

Nessa estatistica do grafico 3, 91,2% considera que agestdo administrativa otimiza as
atividades e maximiza os processos,ou seja, uma boa gestdo faz com que todos o setores
trabalhem em harmonia com mais eficiéncia, mas para isso acontecer, o gestor precisa ser
proativo, determinado e ter a qualificagdo e habilitagdo necessria para potencializar os recursos
e as atividades da instituicao.

Grafico 3: Atividades e processos.

Vocé acha que uma boa gestao administrativa, otimiza as atividades e
maximiza os processos?

4 respostas

@ sim
@ Nao
Depende

Fonte: Elaboragdo propria (2019)

O resultado da pesquisa mostrou que grande parte do sucesso da mudanga foi atribuida
aos gestores e que a qualificacdo técnica e as habilidades do mesmo aumentam e maximizam
em 91,2% , as pessoas também confirmaram que as mudancas traz bastante resisténcia e que ¢

preciso resiliéncia para superar.



Ao longo do desenvolvimento de mudanga, algumas percepcoes foram avaliadas como
crescimento e melhora dos processos e comportamentos de esperanca, motivagéo e resisténcia
das novas tecnologias. Apés a mudancga, o sentimento preponderante foi de entusiasmo
apresentando que os resultados da transformacéo atingiram os objetivos sugeridos.

Por consequéncia dos resultados da pesquisa, a maioria da equipe afirmou que teve
treinamento adequado para implantacdo da mudanca. A politica de treinamento aplicada pela
gestdo foi satisfatoria aos objetivos propostos, pois visava qualifica-los para executar as novas

tarefas no ambiente organizacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa revelou que uma grande parte da gestdo, a maior dificuldade enfrentada na
implantacdo da mudanca foi adquiri a cooperacdo da equipe. A conquista da mudanca depende
da compreensdo da organizacéo e de todos.

O trabalho de pesquisas revelou que a gestdo administrativa da institui¢ao de ensino
superior, implantou estratégias para diminuicdo dos principais custos, maximizando e
aperfeigoando os processos.

O maior desafio enfrentado pelo grupo da gestéo foi conseguir o0 comprometimento da
equipe tornando-os participantes e autores da transformacdo. O sucesso da mudancga esta
formalmente vinculado com a cooperacéo geral da administragéo.

Os obstaculos encontrados pelos gestores, para implantar o processo de mudanga foram
com a avaliagdo: perceptiva, ambiental, intelectual e cultural, nessa transformagdo alguns
servidores se mostraram resistentes a mudanga, ja estavam acostumados com o ambiente hostil,
tiveram que ser reavaliados para uma nova cultura e mostrar que sabem. Portanto a gestdo teve
que recapacitar ofertando treinamentos, cursos ¢ palestras para reabilitar as suas equipes.

O trabalho revelou que houve caréncia em aperfeicoar meios alternativos para
impulsionar a comunica¢do, mas foi implantada uma nova tecnologia, a plataforma da
institui¢cdo, os servidores conseguiram interagir entre si, conseguindo da mais agilidade nos
processos. O resultado desse trabalho foi compreendido obtendo sucesso, minimizando os

custos e maximizando e aperfeicoando os processos.
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