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REDES SOCIAIS E SUA UTILIZAÇÃO NA ODONTOLOGIA: REVISÃO DE LITERATURA

Introdução: Devido ao avanço das tecnologias, a internet e as redes sociais vêm se expandindo independentemente do tempo e do espaço, aumentando a rapidez e facilidade na obtenção e divulgação de dados. Se misturando cada vez mais com o mundo digital, a odontologia visa na rede de computadores, inúmeras portas abertas para ampliar os seus horizontes, desde a promoção da saúde até o seu marketing pessoal as mídias sociais se fazem presentes aproximando cada vez mais o dentista do seu paciente.  Objetivos: Realizar uma revisão de literatura e descrever a utilização das mídias sociais na odontologia. Metodologia: Foi realizada a busca de artigos na base de dados Pubmed, usando os descritores: dentistry and social networking and facebook. Foram encontrados 82 artigos em seguida, foram selecionados artigos publicados nos últimos 10 anos, na língua inglesa, e usado como critério de exclusão artigos com metodologia falha e não disponível para acesso. Sendo assim, 12 artigos foram eleitos para análise exploratória e crítica para a revisão. Resultados e Discussão: O aumento do uso das mídias sociais transformou o modo como os dentistas interagem com seus pacientes e a maneira como lhes oferecem os diferentes tipos de serviços e cuidados de saúde. A sua utilização alcança um número maior de pessoas e é com a ajuda de sites e redes sociais como; Facebook, YouTube, e-mail e Instagram que os profissionais de saúde trocam informações com os internautas por meio de postagens de texto, fotos, vídeos e enquetes. Essa realidade não é incomum para os acadêmicos de odontologia que optam por assistir vídeos no YouTube de procedimentos restauradores ou endodônticos com o intuito de serem ajudados a sanar suas dúvidas. Vale ressaltar que o uso constante das redes auxilia no marketing pessoal do profissional, onde seu perfil é acessado, avaliado e com a ajuda das mensagens instantâneas quebra a burocracia das marcações de consultas e resultados de laudos.  A busca por informações de saúde em mídias sociais é a terceira atividade online mais comum, cerca de 80% dos usuários fazem pesquisas de conhecimento geral e de saúde, é nesse grande mundo que a odontologia tem ganhado espaço para abranger seus conhecimentos seja por meio de blogs com vários temas odontológicos onde dentistas de todos os lugares podem consultar e compartilhar seus conhecimentos no qual, também exista abertura para comentários e perguntas de alunos, curiosos e leigos. Considerações Finais: O uso das redes sociais pode ser considerado uma grande ferramenta para a promoção da saúde assim como para auxiliar no marketing pessoal do dentista. 
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