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RESUMO

O presente trabalho consiste num ensaio que tem por objetivo contribuir na construcdo de
metodologias de trabalho social com familias no ambito da politica de assisténcia social com
base na educacdo popular, numa articulacdo entre esta e a funcdo pedagdgica do assistente
social. A perspectiva € utilizar os circulos de cultura, como estratégia profissional para
explorar a reflexdo critica necessaria a pratica educativa desenvolvida com as classes
subalternas. O interesse nessa tematica surge a partir de estudos, pesquisas e experiéncias
profissionais na area da assisténcia social, mas sua maturacdo vem a partir da realizacdo do
Curso Educacdo Popular: dialogos e incursdes na assisténcia social promovido pela Secretaria
de Assisténcia Social no municipio de Maracanau, em que foi possivel a realizacdo de estudos
e aplicagdo de circulos de cultura com diversos grupos de usuarios dos servi¢cos com 0s quais
se trabalha. Como resultado, tem-se que essa relacdo Servico Social, Educacdo Popular e
Assisténcia Social, embora ndo seja um didlogo novo, consiste num campo ainda
insuficientemente explorado, para tanto, a pretensdo do ensaio é contribuir para o despertar de
estudos, difusdo e implementacdo dessa préatica educativa no trabalho social dentro do Sistema
unico de Assisténcia Social — SUAS, pois acredita-se revelar importantes potencialidades.

Palavras-chave: Educacao Popular. Servigo Social. Assisténcia social.

INTRODUCAO

A sociedade brasileira evidencia um grande desafio na constru¢do de um sistema de

protecdo social, uma vez que possuimos uma divida histérica com 0s segmentos
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empobrecidos, principalmente no que concerne a protecdo social ndo-contributiva, visto que
nosso modelo estruturante de protecdo historicamente seguiu uma logica contributiva com
base no seguro social (BOSCHETTI, 2009). A partir dos anos 1980 a sociedade brasileira
ensaia a institucionalizacdo e constitucionalizacdo dos primeiros passos em prol do exercicio
da cidadania, de formas de democracia, da constitucionalizacdo de novos direitos sociais,
trabalhistas e politicos, com a carta Constitucional de 1988, instituindo a seguridade social
composta por previdéncia social, salde e assisténcia social (ganhando esta Ultima status de

politica publica).

A Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, edifica um novo arcabouco legal e
institucional para a assisténcia social. Em 2005 a Politica de Assisténcia Social passa a ser
organizada a partir do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
trazendo uma organicidade as acbes socioassistenciais, no sentido de articular gestdo,
financiamento, cooperacdo técnica entre os entes federados de maneira compartilhada,
integrar a rede publica e privada, com base nos principios da unidade e regularidade, em todo
territorio nacional, estabelecendo hierarquia, vinculos e responsabilidades quanto a oferta de
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social. Nesse sentido, ratifica a
responsabilidade publica, reafirmando assim que a assisténcia social pertence a ordem social,
portanto, afiancadora de condicdes de defesa de direitos proprios a defesa da dignidade
humana, provisdo publica que transita de responsabilidade individual e privada para

responsabilidade social e publica.

Para materializar uma concepcao de assisténcia social como preconiza as leis e as
normativas do SUAS, devemos levar em consideracdo o contexto historico dos anos 1990 e
2000, a partir da contraditéria confluéncia entre processos de “redemocratiza¢do” e processos
de ajuste ao sistema do capital e as contrarreformas nos termos de Behring (2003), que
conduzem a um processo de redefinicdo do papel do Estado com transferéncias de servicos
essenciais para o setor privado; programas de publicizagdo com criagdo de agéncias
executivas e de organizagdes sociais, bem como a regulamentagdo do “terceiro setor” para
execucao de politicas publicas; contingenciamento ou desvio de recursos destinados a politica

social, dentre outros, na triade neoliberal flexibilizacdo, desregulamentacdo e privatizacéo.

Nesse quadro, as respostas & “questdo social” pelo projeto neoliberal sido: a
precarizacdo das politicas estatais, mantendo apenas as politicas sociais e assistenciais
fornecidas gratuitamente pelo Estado a um nivel marginal, dirigida a uma populagédo

extremamente pobre, concomitante ao desmonte da seguridade social por dois caminhos, 0



primeiro pela via da “mercantilizacdo” dos servigos sociais passando para o mercado e o
segundo pela refilantropizacdo passando para a sociedade civil, reproduzindo a ldgica

clientelista ¢ a “politica do favor”.

E nesse processo de conflito entre um modelo garantidor de direitos, descentralizado e
participativo e uma politica clientelista, de distribuicdo de favores, que utiliza os recursos
publicos para fins privados que se estrutura a assisténcia social enquanto politica publica, num
processo de acirramento do embate entre demanda do capital por lucro e demanda da classe
trabalhadora por direitos sociais. Assim, para 0s atores sociais que vao estar diretamente
ligados a tarefa de planejar e operacionalizar politicas sociais, a visao € desafiadora, e requer
uma perspectiva ampliada em estreita articulacdo com os dilemas do mundo contemporaneo

que coloca em duvidas as possibilidades de um mundo mais justo e mais igualitario.

Em contexto de crise estrutural do capital, a populacdo demanda maior necessidade de
beneficios e servicos sociais publicos, entretanto, estdo se defrontando com politicas que ndo
estdo respondendo as suas demandas, com desintegracdo, contencdo e limitacdo significativa
da quantidade e qualidade desses servigcos, encontrando apenas precarizados programas
sociais focalizados, emergenciais e extremamente seletivos, contrariando o significado sécio-

politico da seguridade social como mecanismo redistributivo.

Nesse quadro a proposta é reduzir despesas €, em especial gastos sociais, a exemplo da
Emenda Constitucional n°® 95, diminuir atendimentos, restringir meios financeiros, materiais e
humanos para a implementagdo de politicas. E sobre essa realidade que o assistente social é
chamado a intervir, levando principios de liberdade, democracia e justica social na busca de
viabilizar direitos sociais, e vé-se tolhido em suas acbes, que dependem de recursos,
condicdes e meios de trabalho cada vez mais escassos para operar as politicas e servicos
sociais publicos. Ndo quero dizer com isso que em outros contextos dispinhamos de todas as
condicBes necesséarias para o fazer profissional, haja vista que historicamente nos deparamos
com a desigualdade fundante e necessaria a acumulacdo capitalista que se localiza na
distribuicdo da riqueza entre fundo de acumulagdo privada e a riqueza publica destinada a
financiar politicas sociais e as estruturas garantidoras de direitos sociais. Como entdo
desenvolver um trabalho comprometido com os interesses do publico participante da
assisténcia social, numa realidade tdo adversa? Talvez a funcdo politico-pedagogica do

trabalho do assistente social nos aponte uma resposta.

METODOLOGIA



Fez-se uso de pesquisa bibliografica, documental e observacdo simples, envolvendo
atividades de pesquisa das bases teoricas, discussdo e sistematizacao de reflexdes relacionadas
ao tema da educacdo popular, assisténcia social e Servico Social, bem como, realizacdo de
Circulos de Cultura enguanto proposta pedagogica que permite um dialogo horizontal com os
usuarios, de carater radicalmente democratico e libertador em que se propde uma troca de
saberes, que rompe com a fragmentacdo e requer uma tomada de posi¢cdo perante 0s
problemas vivenciados em determinado contexto. Utilizou-se instrumentais e técnicas de
grupos como: dramatizacdes, entrevistas, apresenta¢fes, musicas, dangas, cirandas, imagens
geradoras, temas geradores, articulando as bases tedricas estudadas com visdo empirica da

tematica.

Adotou-se como principios metodolégicos o respeito, a autonomia e a dialogicidade.
Os circulos de cultura, tais como foram sistematizados por Freire, podem ser didaticamente
estruturados em momentos tais como: a investigacdo do universo vocabular?, do qual séo
extraidas palavras geradoras®. Esse mergulho permite ao educador interagir no processo,
ajudando-o a definir seu ponto de partida que se traduzira no tema gerador geral®, vinculado
a ideia de interdisciplinaridade, integragdo do conhecimento e a transformacgéo social.
(Dantas, 2010).

O trabalho parte de um investimento analitico pautado em categorias como cultura,
préaxis, educagdo popular, trabalho, Ser Social, que conformam principios da teoria social
critica em especial de autores como Lukéacs (2010), Gramsci (1985), acrescido Freire (1991) .
Estes sustentam o movimento de sintese em direcdo a dimensdo particular desse estudo
tedrico-préatico sobre o uso da educacdo popular como instrumento politico e metodol6gico no

trabalho com os usuérios da Politica da Assisténcia Social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O chamamento a reflexdo € de compreendermos o solo histérico de nossa acéo

profissional: a sociedade capitalista, a questdo social e 0 campo contraditério dos direitos e

! Relacdo das palavras de uso corrente, entendida como representativa dos modos de vida dos grupos ou do
territdrio onde se trabalhara (estudo da realidade). Este momento permite o contato mais aproximado com a
linguagem, as singularidades nas formas de falar do povo, e suas experiéncias de vida no local.

2 Unidade basica de orientacdo dos debates.

3A codificacdo pode se dar por imagens expressas de varias formas— desenho, fotografia, imagem viva, — que
por sua vez deverdo suscitar novos debates. Parte-se da compreensdo de que cada pessoa, cada grupo envolvido
na acdo pedagogica, dispde em si préprio, ainda que de forma rudimentar, dos contelidos necessarios dos quais
se parte.



das politicas sociais. Para que assim possamos sair do discurso das necessidades de
subsisténcia, das caréncias, das faltas tdo presentes dentro da assisténcia social, e incorporar
outras determinacGes como o potencial mobilizador e organizador da comunidade nos
territérios em que nos inserimos. Se para o capital a assisténcia social constitui um importante
estratégia e ferramenta de controle da pobreza, na contradicdo, pode também ser um
importante espaco de disseminagdo de praticas pedagdgicas compromissadas com a

emancipacao humana.

Deste modo, precisamos decifrar 0s processos sociais, 0 campo das relacfes de poder
econémico e politico — das relacGes entre as classes e destas com o Estado — assim, como seu
envolvimento na esfera cultural, no campo das ideias. (CASTRO, 1989). Sendo a profissao
atravessada pela contradicdo entre necessidade de responder as demandas institucionais
(condicgéo e sua existéncia) e colocar em questdo o processo de producgéo e reproducdo social
qgue geram as demandas (Mota,2012), requer um sistema de mediacGes que possa explicar,
dizer o porqué dos fenémenos, “reconstruir” a realidade, caso contrario, reduziremos o fazer
profissional a mera descricdo dos fatos, abandonando o trabalho interpretativo prévio e

posterior, reduzindo esse fazer a uma dimensdo somente técnica e administrativa.

Desta forma, ao se desenvolver trabalhos com grupos nos servigos socioassistenciais,
ndo se deve tomar a demanda imediata desconectada do conjunto das questdes postas na
realidade objetiva, incorrendo no risco de reproduzir a I6gica individualizada presente hoje na
dimensdo institucional da politica de assisténcia social, descontextualizando fenémenos
historicos, nos afastando da direcdo do projeto profissional que é a luta pela emancipacéo

politica, tendo como horizonte a emancipagdo humana.

Nessa direcdo a educacdo popular tem muito a contribuir, pois parte de um principio
que todas as pessoas tém saberes importantes para transformar uma realidade social,
percebemos que esses saberes em geral sdo desqualificados, desprezados pela sociedade
capitalista. Diante disso, a Educacdo popular vem na perspectiva da valorizagéo de todos os

saberes populares.

Nesse sentido a Educagédo Popular considerada uma metodologia de trabalho, voltada
para a constru¢do de uma outra compreensdo das relagdes sociais, a qual considera a classe
trabalhadora como agente primordial da transformacéo social, capaz de interagir saberes e
construir outros valores. Com isso a Educacdo Popular, ndo se restringe apenas na educacao

formal, ao contrario, pode e deve ser inserida em diferentes praticas profissionais, entre elas a



dos assistentes sociais, junto aos usuarios nas instituicdes, nas comunidades, associacdes,
movimentos sociais e populares, uma forma de fortalecer o Projeto Etico-politico da
profissdo, a partir de uma acdo pedagogica e politica, na busca por garantia de direitos e

emancipacao humana.
Sobre a fungdo pedagogica do Servico Social, ABREU afirma que:

[...] a funcdo pedagdgica do assistente social em suas diversidades é
determinada pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais
e se materializa, fundamentalmente, por meios dos efeitos da agdo
profissional na maneira de pensar e agir dos sujeitos envolvidos nos
processos da pratica. Tal funcdo é mediatizada pelas relagdes entre Estado e
a sociedade civil no enfrentamento da questéo social, integrada a estratégias
de racionalizacdo da producdo e reproducdo das relagBes sociais e do
exercicio do controle social. (2002:17)

Na busca do fortalecimento das classes populares, observamos que o proprio projeto
hegeménico profissional do Servico Social tem que se fortalecer, pois no seu interior existem
projetos individuais. E nessa perspectiva da construcdo de um novo modelo, onde objetiva a
busca pela equidade e a justica social, é relevante a participacdo de todos numa mesma
direcdo, porém todos tém que estar preparados para esta metamorfose.

Vale ressaltar que no Cadigo de Etica da profissdo, o sétimo principio refere-se quanto
“a garantia do pluralismo através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com 0 constante aprimoramento
intelectual”. Portanto, a Educagdo Popular com sua metodologia libertadora, pode colaborar
com as praticas pedagogicas do assistente social, tendo em vista que os dois tém principios
em comum: a busca pela emancipacéo, a autonomia e a liberdade dos sujeitos.

Acreditamos que este é um trabalho que encontrara muitos desafios, inclusive com a
proposta ideoldgica que o projeto neoliberal constitui com a sua cultura hegeménica, o
individualismo, o consumismo, estratégias e mecanismos como os direitos ludibriados para a
sua legitimacdo. Contribuindo com que a pobreza seja aceita de forma natural, que o
individuo assuma a culpa sozinho por seu fracasso, retirando a responsabilizacdo do Estado.
Contudo, séo desafios colocados cotidianamente no fazer profissional do assistente social
fazendo com que os profissionais tenham que rever sua préatica, de forma coletiva, para que

possam contribuir na perspectiva da construgdo de uma nova sociabilidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Quanto mais os assistentes sociais forem capazes de romper com a logica imediatista

de que a assisténcia social € para socorrer os pobres com agfes simplistas e fragmentadas,



pautadas s6 na concessdo de beneficios e em grupos voltados para reproducdo da l6gica
perversa da sociabilidade mercantil, mais nos aproximamos da compreensdo das logicas que
produzem a pobreza e a desigualdade, constitutivas do capitalismo, mais condicGes terdo para
intervir, para elaborar respostas profissionais qualificadas do ponto de vista tedrico, politico,
ético e técnico (0 conhecimento tedrico é a primeira ferramenta do trabalho do assistente
social). Mas, se fundamental é decifrar as l0gicas do capital, sua expansdo predatdria e sem
limites, desafiante é, tambem, saber construir mediacdes para enfrentar as questfes que se

colocam no tempo middo do dia a dia da profissao.

E nesse tempo que podemos partejar o0 novo, construir resisténcias, construir
hegemonia, enfrentar as sombras que mergulham esta imensa parcela de humanidade
explorada, enganada, iludida, massacrada, gente que fica a espera em longas filas para receber
os “beneficios” que os assistentes sociais operacionalizam (YAZBEK 2010, p. 153). Desta
forma, incorporar essa populacdo pobre como sujeito de direito e ndo de benesse, dando
visibilidade aos seus interesses, podem possibilitar novos processos e projetos inclusive de
democratizagdo e participagdo politica dos mesmos. Permitindo que na préatica esses sujeitos
possam participar das discussdes sobre as politicas sociais que Ihe dizem respeito, construindo

uma nova cultura politica na politica social, o que pressupde criatividade libertadora.
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