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RESUMO

O presente estudo adota 0s seguintes objetivos: levantar o conceito sobre startups sociais;
suscitar consideracfes sobre as startups sociais e suas perspectivas de inovacdo diante dos
desafios sociais que sdo postos no contexto social;, apresentar de forma preliminar as
orientagdes que dispdem sobre a profissdo de Assistente Social, refletindo sobre sua relagédo
com as startups sociais. O universo das startups sociais vem apresentando uma velocidade
notoria considerando os grandes desafios sociais que permeiam nossa sociedade atual. Através
de uma pesquisa bibliografica e documental, bem como por reflexfes e discussdo em grupos
baseado na metodologia de Aprendizagem Baseada em Problemas PBL, os alunos do primeiro
semestre apresentam o presente estudo como uma introdutéria contribuicéo ao referido debate
no Curso de Servico Social da UNIFAMETRO.
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INTRODUCAO

O estado do Ceara possui 0 maior numero absoluto de startups do Nordeste, ocupando
a 102 posigédo no Brasil. No ano de 2018 foi registrado um crescimento de 36% na criagéo de
novas startups. Esse crescimento de 36% no numero de incubadoras em 2018 estd em
comparagdo com o crescimento de 2017, quando surgiram 15 novos negdcios, conforme
dados da Associacdo Brasileira de Startups (ABSTARTUPS, 2019). Atualmente, o estado do



Ceard possui 167 empresas atuando em servigos como educacdo, salde, bem-estar, varejo e
atacado. Abrir um negocio inovador, que envolve tecnologia, tem sido uma ideia cada vez
mais colocada em prética no estado. S6 no Nordeste sdo 629 negocios inovadores atuando em
diversos segmentos, sendo a segunda maior regido do pais no ranking, atras apenas do
Sudeste, com 4.692. O Cearéd tem 167 empresas desse setor e estd entre os 10 estados do
Brasil com mais startups funcionando. Em Fortaleza estdo presentes 151 incubadoras, fazendo
com que a cidade seja reconhecida como um dos locais com maior volume de empresas desse
setor.

De acordo com um mapeamento feito pela ABSTARTUPS, 7,4% dessas empresas de
tecnologia no Nordeste estdo garantindo mais esforcos na producéo de conteudo. E o principal
modelo de negdcio é o marketplace — estratégia que utiliza o comércio de bens e servigos.

Apesar das startups tornarem-se mais conhecidas na década de 1990, o fendmeno sé
comecou a se propagar no Brasil entre os anos de 1999 e 2001 (ALENCAR et al., 2012).

Conceitualmente, Figueira et al., (2017) define startups como organizacOes
constituidas por individuos criativos, inovadores e persistentes, os quais por meio do
reconhecimento de possiveis oportunidades no mercado, decidem desenvolver um modelo de
negdcio que contribui para o desenvolvimento econdmico e social local. Em outras palavras,
as startups possuem como esséncia a inovagdo, sendo responsaveis pela construcdo e
proposicdo de novos produtos, servicos, ideias e hipoteses (FIGUEIRA et al., 2017).

Ainda na perspectiva conceitual, a ABSTARTUPS as caracteriza como organizacdes
gue possuem alta escalabilidade, inovacdo, capacidade e agilidade de adaptacdo, como
também a possibilidade de replicacdo. Deste modo, esses modelos de negdcios conseguem
aumentar em pouco tempo o nimero de clientes para seus produtos e servicos, atuando em um
ambiente de incertezas, no qual muitos elementos essenciais ao modelo de negdcio ainda nao
foram completamente definidos (ABSTARTUPS, 2017).

Importa aqui destacar os dados que colaboram com a pertinéncia do nosso objeto de
estudo. A Rede Mulher Empreendedora (RME, 2019) apresenta dados significativos sobre o
perfil do empreendedorismo feminino no Brasil: a) a idade média das empreendedoras é de 39
anos; b) 80% possuem ensino superior completo; ¢) 59% sdo casadas; d) 53% sdo maes. Entre
as principais razdes para comecar um negocio estdo: a) a flexibilidade de horarios; b) poder
conciliar o trabalho com a familia; c) realizar um sonho e trabalhar com o que gosta ou por
uma causa. Um dado importante é que na referida pesquisa foi constatado que 25% dos

negdcios produtivos sdo na area do comércio e 69% na area de servigos.



Dessa forma, € interessante perceber a lideranca das mulheres neste universo das
startups sociais, no sentido de perceber a relacdo que esse movimento vem estabelecendo com
a questdo do empoderamento feminino. Observa-se como relevante a presente tematica dentro
das novas determinacGes do real, que apontam para a aceleracdo do surgimento das startups
sociais lideradas por mulheres. Esse fendmeno social indica substantivos desafios reflexivos.

Diante dessas delimitagdes preliminares, podemos também trazer ao debate as
orientacdes advindas da Lei 8.662 de 07 de Junho de 1993 que dispde sobre a profissdo de
Assistente Social e da outras providéncias. No Art. 4° constituem competéncias do Assistente
Social (BRASIL, 2019), podemos destacar alguns itens:

| - elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a érgdos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacdes populares;

Il - elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do
ambito de atuagdo do Servico Social com participacdo da sociedade civil;

Il - encaminhar providéncias, e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a
populacéo;

V - orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

VII - planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da
realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

VIII - prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com relacdo as matérias relacionadas no inciso
Il deste artigo;

IX - prestar assessoria e apoio a0s movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

XI - realizar estudos socioeconémicos com o0s usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades.

Vale destacar também o Art. 5°. Constituem atribuicGes privativas do Assistente
Social, os seguintes itens:

Il - assessoria e consultoria e Orgdos da Administracdo Publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servico Social;

VIII - dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social;

XI1 - dirigir servigos tecnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;



Diante do exposto, esta pesquisa adota 0s seguintes objetivos: levantar conceitos sobre
startups sociais; suscitar consideracdes sobre as startups sociais e suas perspectivas de
inovacdo diante dos desafios sociais que sdo postos no contexto social; apresentar de forma
preliminar as orientacdes que dispdem sobre a profissdo de Assistente Social, competéncias

inerentes a sua atuacao profissional, refletindo sobre sua relagdo com as startups sociais.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do referida pesquisa, adotou-se, em decorréncia da
especificidade do objeto de pesquisa, um levantamento do conceito de startups sociais, a partir
das suas perspectivas de inovagéo diante dos desafios sociais que sdo postos no atual contexto
historico. Desse modo, optou-se pela pesquisa de natureza qualitativa.

Para Gil (1999), o método cientifico € um conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos utilizados para atingir o conhecimento.

Para Lakatos & Marconi (1992), o tema deve ser especializado para que possa ser
tratado em profundidade. No entanto, as autoras alertam para 0s perigos da excessiva
especializacdo, que impede a sintese do trabalho, a correlacdo entre as ciéncias e pode dar
uma viséo unilateral do tema.

Segundo Trivifios (1987), a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados
buscando seu significado, tendo como base a percepc¢do do fendmeno dentro do seu contexto.
O uso da descricao qualitativa procura captar ndo so a aparéncia do fenbmeno como também
suas esséncias, procurando explicar sua origem, relacdes e mudangas, e tentando intuir as
conseqliéncias.

Para Gil (1999), o uso dessa abordagem propicia o aprofundamento da investigacao
das questBes relacionadas ao fenbmeno em estudo e das suas relacdes, mediante a maxima
valorizacdo do contato direto com a situacdo estudada, buscando-se o que era comum, mas
permanecendo, entretanto, aberta para perceber a individualidade e os significados multiplos

A partir dessas referéncias, quanto aos tipos de pesquisa, foram utilizadas: 1) pesquisa
bibliografica sobre o conceito de startups sociais, suas perspectivas de inovagdo e as
atribuicdes privativas do Assistente Social; 2) pesquisa documental em revistas eletrénicas,
noticias de jornais, sites em internet e regulamentacdes que retratassem o conceito de startups
sociais e suas perspectivas de inovagdo, bem como as atribuicdes do Assistente Social.

Ademais da pesquisa bibliogréfica, este estudo encontrou motivagdo nas reflexdes e

discussdes em grupos e que foram baseadas na metodologia de Aprendizagem Baseada em



Problemas (PBL).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das leituras e das reflexdes tedricas que realizamos e dos trabalhos em grupos
que empreendemos, apresentamos 0s seguintes resultados:

1. Cada vez mais na realidade atual, observa-se a busca por inovagdo e a

tendéncia em desenvolver atividades produtivas empreendedoras que contribuam para

a melhoria da qualidade de vida das pessoas e promovam mudangas;

2. De acordo com especialistas e investidores, uma startup se constitui em uma

ideia inovadora que pode gerar renda e solucdes cotidianas. Segundo o autor Eric Ries

(2018), as startups sociais podem também ser vistas como uma empresa nhova ou até

mesmo embriondria, geralmente em fase de constituicdo, que conta com projetos

promissores, ligados a pesquisa, investigacdo e desenvolvimento de ideias inovadoras,

resultando dai a incerteza de sucesso do novo negacio;

3. O Servico Social é como uma profissdo de carater interventivo, que aborda e

apreende um conhecimento sociopolitico e esta inserido na producéo e reproducdo das

relagOes sociais.

4. O assistente social pode atuar em organizagdes publicas e privadas como

assessor e/ou consultor, auxiliando grupos, comunidades, gestores na identificacdo de

varias condicionantes, no sentido de fomentar solugbes sociais que possam trazer

mudangas.

5. As startups sociais como empresas podem ser um campo de atuacdo do

assistente social.

6. A captacdo de recursos, bem como, a assessoria e consultoria em servigo social

pode produzir grandes inovacdes ao pensar em ideias e/ou solucdes sociais no

processo de enfrentamento as expressdes da questdo social.

7. Assim, é possivel perceber que o papel do Assistente Social em empresas no

formato contemporaneo como sao as startups, possui uma grande importancia na

gestdo interna quanto na externa e na assessoria e/ou consultoria de projetos,

programas e servigos de impacto social.

CONSIDERACOES FINAIS



No presente estudo, mediante seu principal objetivo, apresentamos alguns elementos
para o debate, tais como: conceito de startups sociais e suas perspectivas de inovagédo diante
dos desafios sociais que sdo postos no contexto social, refletindo com as atribuicdes
regulamentadas para o exercicio profissional do assistente social.

Dessa forma, é notdria a importancia do assistente social esté inserido nessa discusséo.
A sociedade atual nos desafia cotidianamente ao enfrentamento das mais diversas e
complexas expressdes da questdo social. As tecnologias sociais, 0 processo de inovagao, em
termos de solugdes sociais, ja estdo acontecendo de forma veloz e ndo se pode furtar dessa
realidade.

As startups sociais podem configurar-se como uma importante ferramenta desse
processo de empoderamento de grupos sociais e comunitarios. E importante perceber que o
caminho requer mais aprofundamento do estudo e abertura de paradigmas para 0 processo de
mudanga.

A Lei N° 8.662, de 7 de Junho de 1993 regulamenta a profisséo de assistente social e
destaca, no seu Art. 4°, as competéncias do assistente social, pode-se perceber claramente que
pensar em inovacdo, em tecnologias sociais € no proprio empreendedorismo social de forma
nenhuma diverge do que estabelece a regulamentacéo da profissdo no que tange as atribuicdes
privativas do Assistente Social. Ao contrario, converge com um perfil profissional critico,
criativo com viés investigativo, mas fundamentalmente propositivo e comprometido com 0s
processos de mudancgas.

O Curso de Servico Social da UNIFAMETRO tem como principal objetivo formar
profissionais com perfil critico e generalista, capacitados para uma intervencéo fundamentada
nos principios que norteiam o projeto ético-politico da profissao, realizando leitura critica da
realidade social e atuando frente as expressdes da questdo social nas esferas publico, privada e
organizacbes da sociedade civil. Logo, precisa abrir-se para propostas inovadoras e com 0
entendimento do papel das tecnologias sociais para empoderamento de grupos e comunidades
no enfrentamento das refraces da questdo social.

E notério e imprescindivel o desenvolvimento de uma acdo inovadora e
empreendedora diante dos desafios sociais. Entretanto, devemos ter uma perspectiva de maior
amadurecimento e maior profundidade nos conceitos e na aproximacao das praticas exitosas.
As expressdes da questdo social sdo complexas e exigem que sejamos cautelosos. Por outro
lado, urge a necessidade de que os pesquisadores ultrapassem o discurso e praticas
academicistas que em pouco apontam para a proposicéo objetiva e concreta. Por essa razéo, é

mister a velocidade da inovagdo e das tecnologias sociais e como estas podem contribuir



fortemente em areas como emprego, salde, educacéo, violéncias, dentre outros tantos desafios
sociais

Logo, o presente trabalho foi bastante proficuo para apresentar uma contribuigédo
introdutoria ao referido debate no Curso de Servico Social da UNIFAMETRO.

Assim, em decorréncia da relevancia do debate e da necessidade de inovagdes e de
tecnologias sociais que sejam pensadas para 0s desafios sociais e para 0S processos de
mudancas ¢é que defendemos a participacdo mais ativa do assistente social nesse universo das

startups sociais.
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