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RESUMO

A presente andlise busca refletir sobre algumas caracteristicas da instrumentalidade do
Servigo Social e suas relagdes com o Projeto Etico e Politico-PEP profissional com base no
cotidiano de trabalho de assistentes sociais da Protecdo Social Basica-PSB, no municipio de
Maracanal-CE. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica e de campo, com
abordagem qualitativa. E percebido no decorrer desse estudo, que a efetivacdo da praxis
profissional no campo pesquisado enfrenta alguns desafios em materializar estratégias de
acdo. Sobre a direcdo ético-politica que norteia intervencGes profissionais, tem-se que a
maioria entre as trabalhadoras entrevistadas demonstrou ser habil em apreender a totalidade
de relagBes sociais contraditorias e interesses inconcilidveis que envolvem o seu fazer
profissional.
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INTRODUCAO

Neste artigo pretende-se tecer um dialogo sobre a natureza investigativa e
interventiva da profissdo de Servigo Social com base no entendimento de suas trés dimensdes
indissociaveis: tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa, como via de
efetivacdo da praxis profissional. Enseja-se com isso analisar a instrumentalidade da

profissdo, tendo em vista a defesa de compromissos do ®Projeto Etico e Politico Profissional-
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profissional dos (as) assistentes sociais. (CFESS\CRESS, 2017). Esses instrumentos sdo: o Cédigo de Etica do
Servigo Social de 1993\CEP, as diretrizes curriculares implementadas pela Associagdo Brasileira de Ensino e



PEP, focalizando a atuacéo de assistentes sociais da *Protecdo Social Bésica-PSB, frente aos
impactos destrutivos do atual avanco do conservadorismo no pais, no que se refere aos

direitos sociais e a valores emancipatorios.

Para se pensar a praxis profissional é necessario consideramos o trabalho do (a)
assistente social como um exercicio consciente que deve orientar-se pela razéo dialética e pelo
materialismo historico, ou seja, em observancia continua ao PEP profissional. O exercicio
profissional é composto por uma totalidade formada pelas trés dimensdes supracitadas que
mantém uma relacdo de unidade apesar de suas particularidades (SANTOS, FILHO E
BACKX, 2012).

A interacdo entre as dimensdes profissionais ocorre pela via da *mediac&o pois ela
possibilita a apreensao da realidade social, a partir de uma analise do fenémeno singular em
relagdo & conjuntura universal, visto que a demanda profissional ndo deve ser isolada do
contexto social do individuo, nem ele de seu trabalho. Para Hegel (1770-1831) a unidade
dialética é a relacdo entre o particular e a totalidade, pois um fenbmeno somente torna-se
inteligivel ao ser articulado a totalidade (QUINTANEIRO, 2009). O materialismo historico é
um método de abordagem da vida social, que concebe as relacbes materiais e de producdo da

vida econdmica dos sujeitos, como base de todas as suas relagdes socialis.

A instrumentalidade no Servigo Social ndo se refere somente ao uso de instrumentos e
técnicas profissionais, mas sim consiste numa capacidade que compde 0 exercicio
profissional. A instrumentalidade mobiliza as trés dimensdes da profissdo e é conquistada ao
se realizar a préxis profissional, esta que se define como um confronto de condi¢des objetivas
do trabalho profissional e subjetivas do (a) agente, o (a) assistente social. O termo “praxis”

significa a préatica ou atividade que transforma (VAZQUEZ,2007).

A praxis é constituida como ciclo interativo entre teoria e pratica em que se
projeta transformacdes reais. A praxis profissional do Servigo Social se realiza no cotidiano.
Para Agnes Heller (1989) cotidiano € o espaco em que acontece a intervencdo: um conjunto

de demandas sociais imediatizadas, fragmentadas e heterogéneas. Requisita-se que o (a)

Pesquisa em Servico Social-ABEPSS e a lei que regulamenta a profissdo, Lei N° 8.662, DE 7 DE JUNHO DE
1993. (CFESS\CRESS, 2012).

2A Protecdo Social Bésica-PSB tem como objetivo prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

5> Para o filésofo Friedrich Hegel (1770-1831) em face de um todo ou de uma totalidade, a mediagdo é
responsavel pela articulagdo dindmica e processual entre suas partes, na sua a¢do reciproca e o todo. Mediante a
totalidade social, a mediacdo é o ato de encontrar conexdes entre os elementos da vida social, econémica,
politica e cultural e o fendmeno social analisado, ao situar o sujeito social dentro de uma totalidade contradit6ria
(PONTES, 2010).



profissional supere essa forma e reflita sobre os determinantes historico-sociais, ao firmar
conexBes entre o singular e o universal, sem deixar de registrar suas particularidades
(SANTOS,2013).

Com esse estudo buscamos o entendimento de aspectos da praxis profissional do
Servico Social com base em trés objetivos: 1. Identificacdo de caracteristicas da
instrumentalidade que podem definir a abrangéncia de acbes profissionais. 2. Percepcdo de
condicdes objetivas que podem interferir nos resultados do trabalho profissional. 3. Reflex&o

sobre os compromissos profissionais com o PEP do Servigo Social.

METODOLOGIA

Fez-se ao longo desse trabalho uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa.
Utilizou-se referencial tedrico, consulta documental e, como técnica de pesquisa, a entrevista
semiestruturada, com perguntas gravadas e transcritas integralmente. O universo da
investigacdo abrangeu o cotidiano de trabalho de assistentes sociais nas dependéncias da
Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania-SASC, do municipio de Maracanau-CE, entre 0s

meses de novembro de 2016 a janeiro de 2017.

Utilizou-se o referencial tedrico correspondente a tematica: sentidos e significados do
trabalho, tendo como sujeito o (a) assistente social, visto que a ontologia do trabalho e do ser
social fundamenta a praxis profissional e o PEP do Servigo Social. A abordagem qualitativa é
utilizada para se responder a questdes especificas do universo das ciéncias sociais, no estudo
de aspectos que ndo podem ser quantificados. A pesquisa qualitativa dedica-se ao ambito dos
significados, dos motivos, das aspiracOes, das percep¢des, das crencas, dos valores e das
atitudes. (MINAYO, 2012).

A pesquisa foi realizada em Centros de Referéncia da Assisténcia Social-Cras. A
amostra foi coletada a partir dos relatos de assistentes sociais integrantes de equipes técnicas
de referéncia, da Protecdo Social Bésica-PSB. A Sentrevista semi-estruturada foi composta
inicialmente de 29 perguntas diretas, a fim de se constituir um breve perfil profissional. As

participantes foram informadas sobre os objetivos do estudo, liberdade de desisténcia e

6 Uma entrevista semiestruturada é composta por perguntas fechadas e abertas, em que o (a) entrevistado (a) tem
a possibilidade de discorrer sobre o tema questionado, sem deter-se a indagagdo formulada pelo (a) pesquisador
(a) (MINAYO, 2012).



garantia do anonimato. As que consentiram em participar assinaram o0 Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As trés dimensbes profissionais do Servico Social (tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa) se fazem indissociaveis entre si, por sua relacdo orgénica de
interdependéncia e interacdo (SANTOS 2013). Essa acdo é realizada por meio da mediacéo,
que objetiva completar o ciclo da praxis profissional, aliando teoria a pratica. Assim a
mediacdo e tida como uma capacidade adquirida pelos (as) profissionais no intuito de acionar

as dimensdes profissionais.

A producdo de conhecimento efetuada pela dimensdo tedrico-metodologica
(investigativa) do fazer profissional considera a pesquisa um ato vital para a qualidade das
atribuicdes e competéncias profissionais. Por isso a pesquisa deve ser de carater continuo que
vise uma abordagem cientifica das condicbes e relacdes de trabalho dos (as) assistentes

sociais (GUERRA, 2009). A respeito dessa dimenséo profissional, Clarice argumenta que,

A capacitagdo realmente deveria ser permanente sobre demandas e legislacéo, pois
isso facilita a criagdo de estratégias, estou sempre lendo, me informando de tudo,
mas gostaria que houvesse mais espacos de discussdo das demandas e capacitacdo
(Assistente Social-Clarice).

A dimens&o tedrico-metodoldgica move-se pela busca dos fins ideais: investiga meios
adequados para efetuacdo de a¢des profissionais. (SANTOS 2013) visualiza a teoria como um
campo de possibilidades, que aponta caminhos, estratégias e taticas, e instrumental técnico e

operativo que deve ser utilizado a partir da dimenséo técnico-operativa.

Instrumentos subsidiados pela a teoria que constitui a praxis profissional tendem a
serem mais eficazes, eficientes e efetivos. O interesse continuo pelo conhecimento enriquece
o fazer profissional, na ideia de que um método pode ser mobilizado a partir de habilidades e
instrumentos variados, e um instrumento pode ser utilizado por diferentes métodos (SANTOS
2013). (VASQUEZ 2007). A partir do relato de Olga visualizamos suas concepcdes sobre o

fluxo de criacdo e aplicacdo de instrumental técnico, pelos (as) profissionais da PSB,

Criei um roteiro de visitas, e quando surge uma proposta de aperfeicoamento de
instrumentos reunimos a equipe de referéncia. Agente elabora aqui no Cras folders
explicativos para facilitar o entendimento do usuario, faz oficina de esclarecimento



de direitos com relacdo ao Cadastro Unico, que servigos ele vai ter acesso, tem
técnicos que aderem outros que ndo (Assistente social-Olga).

Numa relagdo direta com a natureza interventiva do Servigo Social a dimensdo
técnico-operativa se faz o modo de ser da profissdo, a forma de aparecer pela qual ela é
conhecida e reconhecida (SANTOS, FILHO E BACKX, 2012). No que se refere a dimenséo
técnico-operativa profissional, e em relacdo a outras condicfes objetivas que envolvem sua
atuacdo, as entrevistadas relatam aspectos estruturais, que podem comprometer a qualidade de

servicos ofertados pela PSB,

As condigdes estruturais de trabalho e o enfraquecimento da rede socioassistencial,
as falhas na garantia de beneficios eventuais(...) tem uma lei que garante isso tanto
em nivel federal como previsto na LOAS, quanto a nivel municipal e a gente ndo
consegue garantir esse que é o minimo (...) ndo tem uma regularidade; ha periodos
que vem mas ndo na quantidade solicitada, teve periodos que tinha para todos os que
solicitavam e, ha quase um ano a gente nao recebe nenhum, auxilio natalidade por
exemplo, a cesta basica a gente ndo recebe também, o menos agravante até agora é
que aqui no territorio tem a cozinha comunitaria (Assistente social-Olga).

Toda atividade de producdo é efetivada a partir de uma determinada direcdo ético-
politica haja vista que na dindmica social se vivencia embates entre projetos societarios
divergentes, jogos de interesse econdmico e dominio do Estado. O Servico Social como
profissdo possui um projeto ético-politico articulado a um projeto societario inclusivo,
democratico e pluralista. Nesse contexto a praxis profissional atua na identificacdo das

expressdes da ‘questdo social, bem como na elaboragio de respostas profissionais a ela.

A funcéo principal da dimens&o ético-politica é definir intencionalidades. Visto que, o
exercicio profissional se faz campo dos direitos, da emancipacdo politica e da liberdade.
Sobre as intencionalidades, principios e valores definidos pelas diretrizes do PEP profissional,
Tarsila relata,

Eu acho que é uma direcdo, nos momentos de dlvida que a gente v& se posicionar,
porque eles garantem e norteiam a nossa profissdo, o nosso fazer profissional, eles

sdo o0 que nos dao eu acho, materialidade pra as nossas acdes, que nos respaldam, é
uma direcdo é muito importante.

Portanto um direcionamento ético-politico profissional que se pauta em valores

" A questdo social para (NETTO, 2011) é um conjunto de expressdes de ordem politica, social e econdmica, que
apresentam duas faces principais: uma é o fendmeno do pauperismo da classe operaria e a outra a explicitacdo de
sua resisténcia politica, no curso da consolidacdo do capitalismo. A questdo social é a base de fundacdo do
Servico Social e possui como raiz a vida produtiva cada vez mais coletiva e social, em que bens e riquezas
produzidas sdo concentrados nas méos de uma restrita parcela de sujeitos sociais IAMAMOTO, 2011).



democraticos, que se alia ao preparo técnico e ao interesse pelo debate politico, de forma
critica ¢ fundamental para se entender a problematica social e planejar intervencdes
profissionais efetivas. Ao conferir materialidade aos valores ético-politicos por meio de suas

acdes, 0 () assistente social realiza o0 movimento transformador da préaxis profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

Posto isso, 0 Servigo Social brasileiro faz clara opcéo ético-politica pela “classe que
vive do trabalho” (ANTUNES, 2015) e pelas classes subalternas, ao engajar sua militancia
junto aos movimentos sociais de base popular e de lutas sociais da classe trabalhadora. Se
empenha também no apoio aos direitos das minorias sociais, além de produzir conhecimentos

na area social, pesquisas e eventos cientificos.

A acdo investigativa ou cientifica profissional do Servico Social requer
pensamento critico e aprimoramento intelectual. A natureza investigativa profissional conjuga
em si a pesquisa, seguida de anélise da realidade e construcdo de politicas, planos, projetos,
instrumentos e acbes que expressam modos de intervencdo profissional concreta
(GUERRA,2009). Essas duas propriedades do fazer profissional dos(as) assistentes sociais
devem ser contextualizadas e inseridas ao processo de producdo e reproducdo das relacdes
sociais do sistema capitalista (GUERRA, 2009).

Ao se reconhecer como um (a) trabalhador(a) o (a) assistente social torna-se capaz de
orientar-se pela préxis profissional, social e\ou revolucionéria, refletir sobre a realidade e
constituir mediagbes (SANTOS, 2013). Vale ressaltar que a maioria das interlocutoras
demostrou capacidade de auto avaliacdo, soube criticar a prépria intervencdo profissional e
problematizar a situacdo estrutural, que de fato determina os resultados do trabalho

profissional realizado na PSB.
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