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O presente artigo aborda os desafios da sociedade brasileira para o acesso ao
conhecimento através da tecnologia voltada para a informacdo. O levantamento
bibliografico confirma a imediata necessidade de adequacédo da sociedade brasileira.
Na conjuntura atual, presenciamos um momento em que as tecnologias de
informacgdo sao oferecidas ao publico para serem acessadas para garantir 0s seus
direitos. Contudo, s6 vai ser alcancado o dominio completo dessas tecnologias
guando as instituicdes publicas e privadas encontrarem um caminho para superar 0s
casos de exclusdo digital ainda bem presentes na sociedade. O conteddo deste
artigo € decorrente de uma pesquisa qualitativa. A metodologia empregada foi o
estudo exploratorio, por meio da realizacdo de pesquisa bibliografica sobre os
conhecimentos relacionados ao assunto estudado.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacé&o. Incluséo Digital. Exclusao Digital.

INTRODUCAO

O desenvolvimento tecnolégico que envolve a sociedade moderna, as
instituicoes e a populagéo alcangcam na realidade completamente todas as tarefas e
beneficia a circulacdo rapida de uma grande quantidade de informacdes através de
varios instrumentos, especialmente pela Internet.

Tais progressos tecnoldgicos viabilizam inovacdes que permanecem
interferindo claramente na gestdo do conhecimento em todas as categorias da

sociedade, proporcionando a expansao da tecnologia da informacéao.
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Nessa perspectiva, esse artigo tem por finalidade descrever os desafios

gue a sociedade brasileira enfrenta na atualidade para acessar uma tecnologia de

informagé&o para a conquista do conhecimento.

METODOLOGIA

Com base nos objetivos desse artigo, identificamos essa pesquisa como

exploratdria e quanto aos procedimentos técnicos de pesquisa bibliografica. De

acordo com Gil (2008, p.27), as pesquisas exploratorias tém como finalidade de:

Desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para
estudos posteriores. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as que
apresentam menor rigidez no planejamento. Habitualmente envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e
estudos de caso. Procedimentos de amostragem e técnicas quantitativas de
coleta de dados ndo sdo costumeiramente aplicados nestas pesquisas.

Quanto a abordagem, adotamos a pesquisa qualitativa. Segundo Tatiana

Gerhardt e Silveira (2009), assinala que:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de
uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia prépria.

Desta forma, foi realizada uma contextualizacdo descrevendo o momento

atual da tecnologia da informacdo na gestdo do conhecimento, a partir do

reconhecimento de varios aspectos positivos e negativos que podem vir a contribuir

ou ndo para o seu desenvolvimento tecnolégico na gestdo do conhecimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para Cruz (2008), o emprego da Tecnologia da Informac&o permanece

distribuida em 4 fases conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Evolucéo do emprego da Tecnologia da Informacéo.

Fase

Décadas Equivalentes Caracteristicas da Fase

1a

Nos anos de 1960 e 1970 sistemas isolados e processamento em

Processamento de dados: A presenca
de profissionais caros e inexperientes,

lote.

28

Nos anos de 1970 e 1980 terminais que comecaram a substituir o

Sistemas de Informacgfes: caracterizada
pelo surgimento de discos magnéticos e

papel na comunicagdo com O
computador.

InformacBes estratégicas: Transicdo
entre 0s mainframes e as novas
tecnologias de informacdo. O surgimento
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33

do computador pessoal (Personal
Computer), softwares muito  mais
confiaveis, melhoria consideravel na
Nos anos de 1980 e 1990 comunicacdo de dados entre o0s
computadores, bem como a utilizacdo do
processamento distribuido, no qual as
informac¢des ndo mais eram processadas
em um servidor central (mainframe), mas
por varios computadores servidores.

46

Tecnologia de Informacéo: E
Nos anos de 1990 até os dias considerada a era da globalizacdo, com o
atuais mundo sem fronteiras e a rede mundial

de computadores - a Internet.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019, conforme Cruz (2008).

Na contra mdo dessa evolucdo tecnoldgica do conhecimento aparece o

fendbmeno da excluséo digital que pode estar vinculada a exclusdo social. Segundo

Amaro (2004), os fatores de exclusdo social podem ser reunidos, conforme

apresentado no Quadro 2:

Quadro 2 — Fatores de exclusédo social

Fatores Caracteristicas

Fatores de

natureza estrutural | caracteristicas das relagbes econdmicas internacionais,

Estdo relacionados com o funcionamento global das
sociedades: tipo de sistema econdémico, regras e imposi¢cdes do
sistema financeiro, modelo de desenvolvimento, estrutura e

estratégias transacionais, principios sociais e ambientais
dominantes, paradigmas culturais, condicionantes do sistema
politico, atitudes e comportamentos face a natureza, modelos de
comunicacao e de informagéo, processos de globalizacao, etc.

Fatores de ambito | caracteristicas do mercado local de trabalho, modelo de

local

Situam-se no quadro das relacbes e das condicGes de
proximidade que regulam e interferem no cotidiano dos
individuos. Podem ter origem em areas tdo diversas como:

funcionamento do organismo de administracdo publica local,
preconceitos sociais e culturais, normas e comportamentos
locais, estratégias de exclusdo de fatores locais (incluindo as
associacdes e outras organizacdes), etc.

Fatores de nivel valorizadas de incidéncias negativas, empregos ocupados ou
individual e familiar | situac6es de desemprego, qualificacdes profissionais adquiridas

Referem-se as situacdes experimentadas nos percursos
pessoais e familiares, capacidades frustradas ou néo

ou ausentes, niveis de remuneracdes, capacidade aquisitiva,
modelos de consumo, grau de escolaridade, etc.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2019, conforme Amaro (2004).

7

Diante de tantos desafios impostos para a sociedade, € necessario

respostas mais rapidas para que a populacdo consiga acompanhar esta evolucao

tecnoldgica do conhecimento, conforme assim retrata Alves (2009, p.19):

Estamos perante novos desafios que implicam respostas eficazes face a
impactos que a Sociedade da Informacdo esta causando. As novas
tecnologias estdo reestruturando a sociedade, produzindo mudancas sociais
significativas e ndo consensuais, suscitando dilemas e escolhas éticas e



CONEXAO UNIFAMETRO 2019: DIVERSIDADES
TECNOLOGICAS E SEUS IMPACTOS SUSTENTAVEIS

XV SEMANA ACADEMICA
ISSN: 2357-8645

LUl EXAQD

UNIFAMETRO 2019

introduzindo rupturas nas concepc¢des politico-econdmicas dominantes.
Para acompanhar as rapidas mudangcas em curso, torna-se de extrema
relevancia a aquisicdo de novas capacitacdes e conhecimentos. (grifo
Nosso).

Deste modo, a inclusdo digital esta muito longe de ser concluida, pois
ainda existem varios fatores que ainda incidem diretamente para o lado da excluséo

digital. De acordo com lizuka (2003):

Ha diversas barreiras para que as novas tecnologias de comunicacao e
informacdo, em especial a internet, cheguem a maior parte da populagéo
mundial: a falta de infraestrutura tecnoldgica, o preco dos computadores e o
valor para conecta-lo a grande rede, a falta de conhecimento e o
analfabetismo sdo os mais evidentes. Existem, porém, outros fatores que
sdo sutis e que dificultam a expanséo tecnoldgica, tais como o desinteresse
tecnoldgico, a idade das pessoas, a repulsa pelas novas tecnologias, os
tipos de politicas publicas na area da Educacéo, da Cultura, da Ciéncia e
Tecnologia etc.

Somente através de politicas publicas sera possivel mudar o cenario
negativo da excluséo digital. De acordo com Silveira (2003, p.29), a falta de

cidadania coopera para aumentar as desigualdades, mediante quatro suposicdes:

Primeiro, o reconhecimento de que a exclusao digital amplia a miséria e
dificulta o desenvolvimento humano, local e nacional. A excluséo digital ndo
representa uma mera consequéncia da pobreza cronica. Torna-se fator de
congelamento da condicdo de miséria e de grande distanciamento em
relacdo as sociedades ricas. Segundo, a constatacdo de que o mercado
ndo ir4 incluir na era da informagdo os 4 extratos pobres e desprovidos de
dinheiro. A prépria alfabetizacdo e a escolarizacdo da populagcdo ndo seriam
macicas se nédo fosse pela transformacédo da educacdo em politica publica e
gratuita. A alfabetizacao digital e a formagé&o bésica de viver na cibercultura
também dependerdo da acdo do Estado para serem amplas ou
universalistas. Terceiro, a velocidade da inclusdo é decisiva para que a
sociedade tenha sujeitos e quadros em nimeros suficientes para aproveitar
as brechas de desenvolvimento no contexto da mundializacdo de trocas
desiguais e, também, para adquirir capacidade de gerar inovagbes. Quarto,
a aceitacdo de que a liberdade de expresséo e o direito de se comunicar
seriam uma falacia se fossem destinados apenas a minoria que tem acesso
a comunicacdo em rede. Hoje o direito a comunicacéo é sinénimo de direito
a comunicacéo mediada por computador. Portanto, trata-se de uma questao
de cidadania.

Assim na contemporaneidade, os individuos que estdo a margem da
inclusdo digital possuem mais dificuldade, ou a timidez para acessar algumas
atividades consideradas faceis e fundamentadas em tecnologias modernas.

Observamos que ja existem projetos modelos em andamento na
Prefeitura de SP objetivando a reducao da excluséo digital, que s&o conhecidos
como DigiLab, com acesso publico e gratuito, contando com computadores ligados a

internet. Nesse espaco, sao oferecidos varios cursos, workshops e palestras ou
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atividades de acordo com a necessidade da comunidade local, tendo 0 seu acesso
liberado para a toda a populacdo. Todos os DigiLab possuem agentes mediadores
que auxiliam 0 publico na utilizacao da internet
(http://www.capital.sp.gov.br/noticia/digilab-da-prefeitura-apostam-em-novo-conceito-
para-inclusao-digital).

Acdes para favorecer a inclusdo digital sdo indispensaveis para viabilizar
aos cidadaos integrarem gradativamente o conhecimento e desenvolver a sua
intelectualidade, contribuindo para o progresso social, cultural e econdmico da
sociedade brasileira e seguindo com o propdsito em aumentar 0 acesso da

sociedade ao conhecimento tecnoldgico.

CONSIDERACOES FINAIS

A proporcao alcancada pela exclusao digital apresenta particularidades
diferentes das encontradas no nosso pais. A tecnologia da informac¢éo na gestéo do
conhecimento estd vinculada as desigualdades socioeconbémicas e culturais.
Verificamos que se torna inconcebivel a abordagem da exclusdo digital sem
envolver os problemas sociais no Brasil. Deste modo, exclusédo social e excluséo
digital estdo respectivamente interligados, o qual observamos que os fatores que

gue implicam para a exclusao social favorecem o aumento da excluséo digital.
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