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RESUMO

Com o surgimento e crescimento de novas empresas no mercado surge a necessidade de
consumir mais equipamentos tecnologico com o intuito de aumentar o desenvolvimento
estrutural das empresas, produtos e gerar capital, nesse sentido a grande geracdo de lixos
eletrobnicos e o aumento de equipamentos obsoletos crescem de forma absurda nas
organizagOes, dessa forma criando um problema ambiental durante o descarte desses
equipamentos. A tecnologia da informacéo verde tem em seu conceito o objetivo de prover a

sustentabilidade ambiental, social, econdémica e empresarial, com o propdésito de reduzir os
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impactos negativos no meio ambiente de forma organizada e eficaz através da aplicacdo de
um sistema de gestdo ambiental. O sistema de gestdo ambiental que é caracterizado pela
norma ISO 14001 é um método operacional que auxilia as empresas a analisarem,
identificarem e controlarem possiveis impactos negativos que seus equipamentos e produtos
produzem no meio ambiente. O estudo tem como objetivo caracterizar a importancia da
aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental para descarte de pecas e equipamentos
eletrobnicos em uma empresa. Foi realizado um levantamento e anélise de informacdes através
de um questionario para uma organizacdo de medio porte de origem privada. Apresentou
resultados abaixo da expectativa sobre o descarte de suas pecas, equipamentos eletronicos e a
aplicacdo do sistema de gestdo ambiental. Para um ambiente empresarial mais saldavel e
sustentavel essas técnicas e métodos da TI verde, se tornam indispensaveis em uma

organizacdo no que diz respeito preservacao do meio ambiente.

Palavras-chave: Tl verde. Gestdo Ambiental. Sustentabilidade.

INTRODUCAO

A partir do ponto de analisar a questdo de organizacdo de equipamentos obsoletos
e descarte de pecas eletrdnicas, com o intuito de reduzir os impactos gerados pelas empresas
ao meio ambiente, as empresas viram a necessidade de estudos e analise para a implantagéo
de técnicas sustentaveis (RJ DA SILVA,2017).

Tal necessidade traz ao problema um status, (um) contorno e (uma) dimenséo que
obrigam as empresas a introduzirem em suas formas de gestdo novos padrdes organizacionais,
sendo que estes devem, a0 mesmo tempo, aumentar a sua competitividade organizacional e
produzir, tanto interna quanto externamente, o desenvolvimento sustentavel(TORRES,2008.
P.09)

Nesse contexto surge as técnicas capazes de analisar e apresentar solucdes
necessarias para uma melhor organizacdo desses recursos eletronicos introduzidos na
tecnologia da informacdo para melhorar 0 meio ambiente, que vem do conceito de TI VERDE
(Dolci, Lunardi, Salles, & Alves, 2015). Sobre os variados estudos que abordam o tema com
profundidade, embora as iniciativas na busca da implantacdo destas praticas venham sendo
aplicadas com maior frequéncia e intensidade pelas empresas, a tecnologia da informacao
verde ainda € um tema de pesquisa relativamente novo, pouco explorado na academia e a

maioria das empresas de pequeno e medio porte ndo conhecem as vantagens que a



implantacdo pode proporcionar, usando métodos eficazes capaz de melhorar a condigdo
ambiental com forma correta de descarte de equipamentos(Lunardi, Frio, & Brum, 2011).

De acordo com a ISO 14001 norma que estabelece procedimentos para a
implantacdo e manutengé@o de um sistema de gestdo ambiental, caracteriza que um sistema de
gestdo tem como principal objetivo identificar e reduzir aspectos e impactos ambientais,
criando um ambiente de trabalho mais saudavel, com mais qualidade nos processos e mais
eficiéncia aos custos de producdo, onde estar de acordo com essa norma vai otimizar o
Sistema de Gestdo Ambiental para que uma empresa consiga evitar transtornos de um dano

ambiental e suas consequéncias administrativas, civis e penais(lUS NATURA,2019).

lus Natura(2019) ainda cita sobre a versdo de 2015 da ISSO 14001, que estabelece
uma estrutura com novas abordagens para o sistema de gestdo ambiental para as organizacdes,
onde analisam-se 0s riscos que aquele servico ou produto podera trazer para 0s consumidores
e meio ambiente, incluindo formas seguras de se realizar o seu descarte. Surge também uma
outra forma de destinacdo para residuos eletrénicos que se chama logistica reversa, ou seja,
em sua destinacdo final os residuos gerados retornam como matéria prima secundaria em

novos produtos.

O estudo tem como objetivo caracterizar a importancia da aplicagdo de um sistema

de gestdo ambiental para descarte de pecas e equipamentos eletrénicos em uma empresa.

METODOLOGIA

Com base nos estudos tedricos, e da convivéncia diaria na empresa pesquisada, 0
levantamento se desenvolveu a partir da observacdo das préaticas de descarte e equipamentos
da empresa, durante a observacdo foi elaborado uma coleta de dados da empresa de carater
quantitativo e um questionario de carater qualitativo realizado com acompanhamento do
Coordenador de Tl da empresa. A abordagem de pesquisa quanti-qualitativa, dar énfase a
suas aplicacdes no campo empresarial, a fim de contribuir e instrumentalizar um debate cada
vez mais amplo e necessario sobre a pesquisa em empresa (SOUZA & KERBAUY, 2017).

A coleta de dados quantitativa se deu pelo levantamento de alguns dados da
empresa como (quantidades de setores, quantidade de colaboradores por setor e a quantidade
de total de colaboradores da empresa).

A avaliagdo por meio do questionario sobre aplicacdo da Tl verde e o sistema de
gestdo ambiental na empresa se deu pelas seguintes questdes que foram respondidas pelo

coordenador de Tl da empresa em estudo.



(1) A empresa conhece o tema TI verde e como implantar um sistema de gestdo ambiental?
(2) Com a pratica de TI verde a empresa visa obtencao de lucros?
(3) A empresa pratica T1 verde de uma forma setorial, ou em toda

empresa?

(4) Existe a pratica de economizar os recursos de TI, diminuindo a
quantidade e aumentando as configuracdes dos recursos existentes?
(5) Os equipamentos eletrénicos obsoletos ou danificados sdo enviados
para que local?
. (6) A empresa possui parceria com instituicdo de reaproveitamento de
equipamentos eletrénicos?
(7) Vocé como gestor de TI vé importancia na aplicacdo de um sistema de gestdo ambiental e
de sustentabilidade para empresa na qual vocé trabalha?
(8) A empresa adota préticas e treinamento com os colaboradores para a
conscientizacao do racionamento dos recursos da empresa?
(9) A empresa adota as praticas de virtualizacao?
(10) Existe algum planejamento para implementar a T.I verde e aplicar um sistema de gestao
ambiental na empresa?
Foi utilizado esse método de estudo, pesquisa e coleta como mais relevante, por conta
da convivéncia nos ambientes da empresa, visto que a interacdo com coordenador de Tl

qguando questionado foi a mais satisfatoria para os resultados desse estudo cientifico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a analise e levantamento, foi destacado trés topicos em azul nos
valores da empresa, indica que ela tem como objetivos usar as praticas ambientais e a Tl
verde e indica também que possui um sistema de gestdo ambiental implantado.

VALORES: - Foco nos clientes efetivos e potenciais
- Qualidade em produtos e servigos

- Etica e transparéncia nas relacdes

- Espirito de equipe

- Compromisso com desenvolvimento humano

- Respeito as normas técnicas

- Responsabilidade social



- Respeito a0 meio ambiente

- Compromisso com a Inovagéo.

Seguindo com o levantamento, foram obtidos os seguintes dados da empresa

QUANTIDADES DE SETORES: A empresa € dividida em 14 setores.

- ADMINISTRATIVO/RECURSOS HUMANOS/FINANCEIRO/ PCP DE PRODUTOS: 16
- ALMOXARIFADO DE PRODUTOS ACABADOS: 4

- ALMOXARIFADO DE MATERIAIS DE INSUMOS E EMBALAGENS: 4
- CONTROLE DE QUALIDADE: 3

- CTA (CONTROLE E TRATAMENTO DE AGUA): 2

- CALDEIRA: 1

- LABORATORIO/QUIMICO/FISICO/BIOLOGICO: 6

- PROMOTOR DE VENDAS: 100

-SETORDET.I: 4

- VENDEDOR(A): 3

- PRODUCAO: 30

TOTAL ESTIMADO DE COLABORADORES E DE 173.

Ainda com andlise do comportamento da empresa, foi apresentado o seguinte
guestionario com as devidas resposta obtidas.
1) A empresa conhece o tema Tl verde e como implantar um sistema de gestdo
ambiental?
R: A empresa tem o conhecimento das praticas de sustentabilidade e tecnologia verde, porém
ndo aplica de forma eficaz nos setores. N& possui um sistema de gestdo ambiental
estruturado.
2) Com a pratica de TI verde a empresa visa obtencéo de lucros?
R: A empresa ndo possui um espaco organizado para o descarte dos equipamentos
eletrbnicos, com isso acaba que optando por vender alguns equipamentos para terceiros.
3) A empresa pratica Tl verde de uma forma setorial, ou em toda

empresa?



R: A empresa pratica de forma setorial, alguns setores tentam de fato organizar e utilizar as
praticas de T.l verde, mas como ndo possui um sistema de gestdo ambiental bem organizado,
acaba néo sendo eficaz.

Obs. Destaca-se o setor de almoxarifado de produtos acabados que pela analise é setor mais
bem organizado ambientalmente.

4) Existe a préatica de economizar os recursos de TI, diminuindo a

guantidade e aumentando as configuracdes dos recursos existentes?

R: De fato sim, a empresa visa sempre sustentar e economizar 0S Seus recursos existentes, por
ser uma empresa de médio porte contendo poucos colaboradores, ndo exige a demanda alta de
utilizacéo de recursos de informatica.

5) Os equipamentos eletrdnicos obsoletos ou danificados sdo enviados

para que local?

R: A empresa ndo possui uma area de separa¢do adequada, onde os equipamentos obsoletos
sdo vendidos para terceiros, j& os danificados sdo descartados em um deposito dentro da
prépria empresa junto com outros materiais de origem ndo eletrbnicos, e aparentemente
passam bastante tempo nesse local sem ter algum destino definido e apropriado.

6) A empresa possui parceria com instituicdo de reaproveitamento de

equipamentos eletrénicos?

R: N&o possui parceria com instituicdo, mas segundo o coordenador de T.I da empresa,
elaborou um documento de solicitacdo e enviou para os diretores da empresa essa proposta de
parceria com instituicdo, para que sejam doados todos 0s equipamentos obsoletos e
danificados para afins de reaproveitamento e estudos.

7) Vocé como gestor de Tl vé importancia na aplicacdo de um sistema de gestdo
ambiental e de sustentabilidade para empresa na qual vocé trabalha?

R : Segundo o coordenador, é essencial as praticas de sustentabilidade dentro de uma
empresa, por que se torna até desumano tratar a condicdo de vida e o0 meio ambiente dos
colaboradores e da sociedade como se fosse algo sem importancia, e com a aplicagdo do
sistema de gestdo ambiental se torna uma empresa saudavel, livre de incidentes penais e
garante a certificacdo de boas praticas ambientais.

8) A empresa adota praticas e treinamento com os colaboradores para a

conscientizagdo do racionamento dos recursos da empresa?

R: Nao é habitual, mas a empresa promove eventos e palestra referente ao descarte correto do
lixo eletrénico produzidos como também de outros materiais.

9) A empresa adota as praticas de virtualizacdo?



R: Infelizmente ndo, mas é outra proposta que esta nos planos de melhoria sustentavel da
empresa.
10) Existe algum planejamento para implementar a T.I verde e aplicar um sistema de
gestdo ambiental na empresa?
R: Existe um planejamento, mas nada em pratica por enguanto, esse passo inicial de
implantacdo e melhorias da questdo ambiental tem que parti dos representantes da empresa e
colaboradores, no caso a presidéncia, gerencia, diretores e colaboradores devem entrarem em
com consenso e definir um meio de melhoria, onde o desenvolvimento, economia e recursos
da empresa séo potencializados com uma boa gestdo ambiental.
Com esses dados e algumas entrevistas com os colaboradores foi identificado que

30% da empresa ndo pratica as boas praticas, ou seja, 52 pessoas, a maioria porque a empresa
ndo dar condi¢cbes necessaria para as praticas de T1 verde em seus setores e outros por nédo ter
o conhecimento aprofundado do assunto. O setor de Almoxarifado de produtos acabados € o
setor mais saldavel que foi identificado, por possui locais de separacdo de descarte de
materiais eletrénicos (pilhas, carcaca de desktops, motores de ventiladores, placa maes,
mouses e teclados quebrados, fiacdo elétrica de maquinas, toner, pecas de impressora entre
outros) que é um dos pontos principal da pesquisa.

Os outros setores ndo possuem o habito de descartar de forma correta 0s
equipamentos eletronicos.

Foram enviadas para os diretores da empresa algumas melhorias que poderiam

potencializar a sustentabilidade na empresa.

CONSIDERACOES FINAIS

Foi caracterizado que a aplicacdo do sistema de gestdo ambiental dentro de uma
empresa se torna um recurso bastante importante, dessa importancia se extrai 0s conceitos e
praticas de TI verde e de sustentabilidade com métodos eficientes , com isso 0s equipamentos
eletrbnicos terdo um destino apropriado, proporcionando a melhoria no desempenho dos
colaboradores e o desenvolvimento da empresa, como consequéncia obtendo a certificacdo de

boas praticas ambientais.

Contudo, ainda existe resisténcia das empresas em adotarem essas praticas
ambientais e € fundamental que as empresas utilizem auditorias mensais, palestras e alguma

atividade que crie fluxo de comunicagdo entre os departamentos. Visto que o objetivo



principal da empresa é gerenciar o descarte de equipamentos eletrbnicos obtendo parcerias

com instituicdes que necessitam de materiais eletrénicos para estudos de pecas.
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