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RESUMO

A pesquisa tende a explanar as mudancas tecnoldgicas ocorrida na gestdo publica
para arrecadacao de tributos no Estado do Ceara. Tendo como objetivo analisar a
contribuicdo exercida pela Tecnologia da Informacdo na arrecadacao e fiscalizacéo
dos tributos do Estado do Ceard. Neste cenario de mudancas tecnoldgicas, o
presente estudo faz-se importante por fortalecer o elo entre contribuintes e gestores
publicos. A pesquisa foi elaborada por recursos bibliograficos e pesquisa de campo
gualitativa na Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara. Conclui-se que as
tecnologias contribuem para aumentar a arrecadacao dos tributos, fiscalizando em
tempo real e dificultando a sonegagé&o de impostos.
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INTRODUCAO



A informacdo é caracterizada como ferramenta de poder, pois auxilia nos
resultados mediante andlise eficiente sobre os dados obtidos. Conforme Siqueira
Filho e Silva Filho (2012), a maioria das organiza¢cfes ndo conseguiria sobreviver ou
obter sucesso sem dados de qualidade sobre suas operacdes internas e seu
ambiente externo. Para isso, é fundamental o uso da Tecnologia da Informacéao (TI)
gue segundo Correa (2018) é o conjunto de recursos tecnoldgicos que fazem parte
do processo de tratamento da informacao. Tal tecnologia esta inserida na sociedade
e é parte vital do mundo globalizado exercendo maior facilidade de comunicacdo
independentemente de onde se encontre.

Tal avanco tecnolégico vem mudando o modo de gerir 0s recursos publicos e
sua integracdo com seus contribuintes. Tais recursos sao obtidos por meio de
tributos devido ao governo. Conforme artigo 3° do Cédigo Tributario Nacional (CTN)
tributo € definido como toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo
valor nela se possa exprimir, que nao constitua sancao de ato ilicito, instituida em lei
e cobrada mediante atividade administrativa plenamente vinculada. Os tributos
podem ser impostos, taxas, contribuicbes de melhoria, empréstimos compulsérios e
contribuicdes parafiscais e ser de competéncia Municipal, Estadual ou Federal.

Para melhorar a qualidade da arrecadacdo dos tributos Estaduais (ICMS,
ITCMD e IPVA) no Ceara a Secretaria da Fazenda (SEFAZ) vem fazendo forte
investimento em tecnologias de ponta que promova a cidadania fiscal. Para que tal
desempenho seja alcancado, a SEFAZ-CE assumiu em outubro de 2018
empréstimo no valor aproximado de R$268 milh6es junto ao Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID) destinado a implementacdo do PROFISCO Il que tem
como objetivo o financiamento de projetos de educacéo fiscal.

Mediante tais inovagfes surgindo no campo tributario o profissional contabil,
além de formacdao superior em instituicdo reconhecida pelo MEC e registro junto ao
Conselho Regional de Contabilidade (CRC), necessita estar atualizado com as
tecnologias que vem sendo implantadas pela SEFAZ-CE para melhor desempenho
de sua profisséo visando evitar multas e demais penalidades.

Percebendo-se isso, 0 presente estudo visa auxiliar tais profissionais que
buscam manter-se informado dos avancos tecnoldgicos implantados recentemente
pela SEFAZ e os impactos que podem acarretar no exercicio de suas atividades
caso ndo estejam alinhados com as melhorias que o Estado vem tomando para

arrecadacao tributaria no Estado do Ceara.



Em vista de tal discussao, surge a questado que motiva a fazer tal estudo:
De que forma os recentes servigos implantados pela SEFAZ-CE contribuird para a
arrecadacdo e/ou diminui¢do da sonegacao tributaria no Estado do Ceara?

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a contribuicdo da
tecnologia da informacdo para a arrecadacédo tributaria no Estado do Ceara. Os
objetivos especificos sao: (l) identificar as tecnologias utilizadas para a atividade
arrecadatoria do Estado do Ceard; (Il) Demonstrar de que forma as tecnologias

contribuem para a geracao de informacgéo aos gestores.

METODOLOGIA

Foi utilizado o método de pesquisa exploratéria com a finalidade de
analisar as tecnologias ja instaladas e as que serdo implantadas até agosto do ano
corrente no Estado do Ceard através de estudo baseado em dados oficiais do
préprio érgdo de arrecadacéo e também por meio de entrevista com o coordenador
de andlise avancada de dados da SEFAZ-CE caracterizando a pesquisa como
qualitativa e descritiva.

Ao discutir sobre o assunto, foram abordadas informacdes sobre as
inovacdes tecnoldgicas tais como médulo fiscal eletrénico (MF-e), Controle Fiscal de
Precos (COFIP), Domicilio Tributario Eletrébnico (DT-e) que surge substituindo o
portal SIGET, IoT ou Tecnologia das Coisas e o desafio de arrecadacédo do ICMS
nas vendas realizadas por meio eletronico.

Foram abordados as tecnologias da informacdo recém implantadas pela
SEFAZ e sua contribuicdo para a arrecadacao tributaria no Estado do Ceara, tal
pesquisa € de natureza exploratéria que de acordo com Gil (2010) tem como
propdsito proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo
mais explicito ou a construir hipéteses.

A pesquisa foi desenvolvida inicialmente a partir de recursos bibliograficos
obtendo-se fundamentacéo teorica por meio de livros e sites especializados sobre o
assunto. A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL, 2010). Os autores que mais
contribuiram para o estudo foram: Siqueira Filho e Silva Filho (2012), Gil, (1999),

Vieira (2008) e dados do proprio orgao arrecadador.



Como segundo meio de obtencdo de dados para os devidos fins foi
adotado a pesquisa descritiva através de entrevista semi-estruturada, com 15
perguntas. Na elaboracdo das perguntas, serviu para identificar as tecnologias
utiizadas para a arrecadacao tributdria no Estado do Ceara, verificar como
contribuem para geracédo de informacao aos gestores e para arrecadacao tributaria.
O instrumento foi aplicado a SEFAZ-CE em 06 de setembro de 2019. Mediante tal
instrumento, a pesquisa também se caracteriza como qualitativa que conforme Vieira
(2008) tem o objetivo de examinar problemas especificos de maneira mais aberta,

de forma a gerar informacgdes que ndo seriam obtidas de outra forma.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de elucidar a questdo acerca da contribuicdo da tecnologia
para a arrecadacdo tributaria no estado do Ceard, realizou-se uma pesquisa de
campo de carater descrivo em agosto de 2019, através de entrevista
semiestruturada com o Coordenador de analise de dados avancados da Secretaria
da Fazenda do Estado. Na coleta de dados, ele discorreu sobre o processo de
inovacao tecnoldgica vivenciada pela SEFAZ-CE com a utilizacdo de tecnologia de
ponta, fechamento de convénio com outras secretarias de governo, parcerias com
fornecedores externos, mudanca na legislacdo, investimento financeiro e
capacitacdo da forca de trabalho, bem como sobre a realizacdo de pesquisa
continua para a melhoria desta ferramenta e apontou os principais desafios
enfrentados pelo 6rgdo e suas perspectivas futuras.

Atualmente, nos dados coletados, a Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceara dispde de varios mecanismos de controle da arrecadacdo e combate a
sonegacao como 0s scanners de carga, cameras de videomonitoramento, sistema
vipro, auditor eletrbnico, além dos varios sistemas web disponibilizados ao
contribuinte para dar agilidade e transparéncia aos processos da SEFAZ-CE. E,
nesse mesmo contexto, ressaltou a importancia da mais recente ferramenta
implantada objetivando o aumento da arrecadacgédo, que € o modulo fiscal eletronico
— MF-e, e em substituicdo a impressora fiscal. Essa nova modalidade de controle,
viabiliza a disponibilizacdo das informacdes de vendas do varejo diretamente a
SEFAZ-CE em tempo real de acordo com uma periodicidade pré-estabelecida e

permite além do controle da cadeia do varejo, alcancar o atacado e a industria



através do processo reverso, uma vez que dificulta a sonegacdo na ponta e faz o
cruzamento de dados entre os diversos participantes da cadeia.

Atualmente pelo menos 30 mil estabelecimentos ja sdo obrigados a
utilizagdo da MF-e. Os demais estabelecimentos deverdo fazer a substituicdo de
forma gradativa, obedecendo um calendario conforme legislacdo especifica. Assim
como a MF-e, destacou-se a relevancia do Controle Fiscal de Precos (COFIP)
solucé@o implantada desde 2017 que através da monitoria fiscal e agbes de transito,
promove o aumento da arrecadacgdo, a fiscalizacdo em tempo real, a eficacia do
calculo do imposto e diminui a sonegacao fiscal. Funciona com a unido de recursos -
metodologia, inteligéncia artificial, poder de processamento e curadoria humana, e
cruza os dados das notas eletronicas identificando a movimentacdo dos produtos
comercializados e faz uma analise das variaveis de preco, quantidades, local da
transacdo e os dados do fornecedor. Tem capacidade de processar 3 milhdes de
registros por hora, com um reconhecimento de 65% dos produtos e nivel de
assertividade em 95%.

Outro mecanismo recém implantado é o Domicilio Tributario Eletrénico —
DT-e, plataforma virtual em que sera disponibilizada uma caixa postal para ser
utilizada como suporte a comunicagcdo com o0 contribuinte. Para esta caixa postal
serdo enviadas e la armazenadas as correspondéncias oficiais enviadas pela
SEFAZ-CE ao contribuinte. O DT-e também recebera os servicos on line
disponibilizados atualmente através do portal Siget. E modernizando a relagéo do
fisco com o contribuinte que o Estado poderd oferecer maior agilidade aos
processos bem como traz reducdo de custos com papel e envio de
correspondéncias.

Valendo-se do cinturdo digital do Estado e utilizando do conceito de 10T, a
internet das coisas, a SEFAZ-CE tem investido de forma agressiva em pesquisa e
desenvolvimento de tecnologia que influencie de forma direta e indireta da
arrecadacdo de tributos, bem como as que dificultem a sonegacdo destes,
vislumbrando um modelo fiscal mais eficiente. E tem dado certo. Os dados em
nuvem, a inteligéncia artificial, solu¢cdes de machine learning, estratégias e analises
de big data também tem sido uma aposta da secretaria. Estas solu¢cdes tem o
objetivo de gerar conhecimento que vao suportar tanto as acbes de arrecadacao

quanto as ac¢odes de fiscalizacédo do Estado.



A SEFAZ Ceara também instituiu em seu quadro uma coordenacéao de
analise de dados avancados para investir fortemente na ciéncia de dados, e neste
momento ja dispde de algoritimos de machine learnig em produgéo, agregando valor
a instituicdo e auferindo resultados satisfatorios.

O principal desafio enfrentado pelo fisco do Estado € a transformacéo
digital e o acompanhamento da tecnologia e do que ha de mais moderno o mundo,
gue vem se transformando de forma cada vez mais veloz. Para isso, conta com uma
equipe de profissionais das areas de tecnologia e de prospeccdes e negdcios que
participam de forma periddica de feiras e eventos no Brasil e exterior, buscando o
gue ha de novo para ser integrado aos processos da fazenda.

Outro grande desafio é o controle e acompanhamento da transagcédo de
mercadorias através do comércio eletrénico, que embora ja exista legislacao prépria,
a tecnologia e a capacitacdo do quadro técnico ainda estdo em fase de implantacao
face a complexidade do tema. De acordo com a Secretaria da Fazenda do Estado, o
comércio eletrdnico sera foco de sua gestao e planeja uma meta ousada para 2019
de 100% de arrecadacéo real de ICMS para as vendas no e-commerce.

E possivel perceber, portanto, que a Secretaria da Fazenda do Estado do
Ceard, com suas acdes de modernizacdo e investimento em tecnologia avancada,
gue tem como objetivo melhoria operacional, tecnologica e de gerenciamento, tem
caminhado a passos largos para o alcance de suas metas de eficiéncia fiscal, além
de protagonismo e vanguarda, sendo considerada modelo para o Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo analisar a contribuicdo da
tecnologia da informacao para a arrecadacao tributaria no Estado do Ceara.

Conclui-se, com os dados obtidos por meio da analise de resultados, que
a tecnologia influencia positivamente o aumento da arrecadacao tributaria, que os
servicos executados pelos O0rgaos publicos, antes considerados lentos e morosos,
tornaram-se ageis, eficientes e mais transparentes. Se por um lado a tecnologia
viabiliza o acompanhamento da cadeia de geragao de tributo por outro, deixa um
alerta para que o contribuinte esteja preparado para esta evolugéao.

Conclui-se também que os investimentos realizados em mecanismos de
cruzamento de dados contribuem de forma direta para a eficiéncia na fiscalizacao da

circulacdo de mercadorias e servigos, bem como para o combate a sonegacéo de



tributos, refletindo de forma direta no volume de recursos arrecadados. Como
sugestéo para estudos futuros, pesquisas mais aprofundadas com apresentacéao de
dados numéricos, para que se consolide de forma efetiva os resultados aqui

apresentados.
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