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[bookmark: _GoBack]Resumo: Este resumo tem por finalidade a obtenção de nota para a aprovação na disciplina de Estágio Supervisionado II. Para a elaboração do mesmo, foi utilizado pesquisas de caráter qualitativo com o acervo bibliográfico de autores com especialidade na área. Todos os conhecimentos a evidenciar neste trabalho são declarações e observações constatadas em uma empresa no município de Goianésia onde o ponto de origem das análises foram as zonas frágeis e pontos de melhoria da organização. A empresa analisada onde foi realizado o estágio, possui uma falta considerável de ações de marketing para anunciar seus produtos e serviços, o que pode ser um fator muito critico. O marketing é um conjunto de atividades que visa entender e atender às necessidades do cliente. Através dela, a organização anuncia a sua marca, qualidade de seus produtos e de seu atendimento, criando de tal modo, um processo de fidelização com os clientes. Mais para isso é necessário que a empresa conheça seu público alvo e lhes dê confiança, dando  mais visibilidade para a empresa. A obra foi fundamentada nos autores Joe Pulizzi, Peter Drucker e Adele Revella. Como diz Peter Drucker, “O objetivo do marketing é tornar a venda supérflua. A meta é conhecer tão bem o cliente que o produto ou serviço se adapte a ele e se venda por si só. Deixe o cliente pronto para comprar. A partir daí, basta tornar o produto ou o serviço disponível.” A empresa em questão tem todo um procedimento de investimento em treinamentos porém deixa a desejar o anúncio de seus produtos e serviços, pois o investimento na implantação do marketing trás benéficos eficaz por longos anos para empresa, ajudando a fidelizar clientes. Conclui-se que o marketing influência consideravelmente na decisão de compra melhorando assim a experiência pós venda.
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