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Resumo: Esta pesquisa foi realizada como critério de aprovação na disciplina de Estágio 
Supervisionado do curso de Administração. Realizou-se em uma revendedora de 
combustíveis da cidade de Jaraguá-GO a qual exerce suas funções no setor terciário, 
sendo responsável por fornecer combustíveis e não ter participação no processo de 
produção. O objetivo desta pesquisa é apontar a importância de um estoque equilibrado 
e sua relação direta com desempenho da empresa. Inicialmente é necessário entender 
o que é controle de estoques, que consiste em realizar a gestão de itens registrando o 
fluxo de mercadorias, tanto as que entram como as que saem. Se concretiza com o 
domínio de fatores determinantes, como o ponto de pedido, nível de estoque mínimo e 
nível de estoque máximo, utilizando métodos como ciclo PDCA (planejar, fazer, verificar 
e agir) e giro de estoques, para potencializar a movimentação diária do setor e 
consequentemente da empresa.  Neste contexto pode-se observar que na empresa em 
questão os vícios do departamento são resultantes das negociações de compra feitas 
de forma precoce, realizadas sem uma análise prévia do nível do estoque. As demais 
atividades são dependentes diretamente desta estruturação, podendo transformar todo 
o trabalho de revenda demorado e improdutivo, gerando prejuízo. Para a realização do 
trabalho foi utilizado como metodologia a pesquisa descritiva, fundamentando-se em 
entrevistas e observações in loco. A coleta de dados foi qualitativa mediante pesquisas 
bibliográficas, dispondo como principais referenciais teóricos Ching (2001) e Chiavenato 
(2005). A partir dessas análises conclui-se que faz necessário a compra de um software 
próprio para a gestão de estoques e a capacitação de um colaborador com cursos 
específicos, agregando conhecimentos básicos de contabilidade e logística. Permitindo 
assim ao empresário o planejamento e realização de ações estratégicas específicas. 
Priorizando o giro e a otimização dos estoques e impedindo a sua depreciação. 
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