O principio da autonomia confere ao paciente poder de responsabilidade pelos seus atos sendo
avaliado neste projeto sob uma 6tica problematizadora. Dentro desse principio, compreende-se
gue a postura do paciente em relacdo a sua doenca esta diretamente ligada a visao que este
possui do processo como um todo, sendo imprescindivel uma comunicacao médico-paciente
efetiva. A finalidade da pesquisa foi avaliar a qualidade da comunicacéo da equipe médica
submetendo pacientes a um protocolo de pesquisa que contempla variaveis gerais (dados
socioecondmicos e culturais) e uma entrevista para mensurar a qualidade da comunicacao do
médico sobre diagndstico, terapéutica e encorajamento da participacao ativa no processo de
cuidado, através de um estudo transversal realizadas em 96 pacientes internados no Hospital
das Clinicas de Botucatu. Os dados foram tabulados e analisados usando o programa SAS para
Windows e entdo, convertidos em variaveis dicotbmicas para a realizacao de correlacdo entre as
variaveis relacionadas. Foram entrevistados 48 pacientes internados em enfermarias clinicas e
48 em cirdrgicas. A média de idade dos pacientes foi 45,11, sendo 51,1% homens. O tempo
médio de internacgéo foi de 7 dias. Quanto ao nivel de escolaridade 4,4% eram analfabetos. Os
resultados indicaram que a comunicacao médico/paciente falha em vérios aspectos
especialmente nas questdes relacionadas com necessidades de exames diagndsticos e a
explicacdo de seus resultados assim como explicacdes a respeito dos possiveis efeitos
colaterais do tratamento medicamentoso ou cirtrgico. Concluimos se fazer necessario o
desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize a discussao e o feedback das
informacdes ao paciente.



