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RESUMO - Este artigo apresentara fatores analisados no setor administrativo de uma
empresa atuante no ramo de materiais para constru¢ao na cidade de Barro Alto — Go. Este
trabalho tem o objetivo de evidenciar a necessidade um profissional da é&rea de
Administracdo na empresa. Por meio de pesquisas bibliograficas, pesquisas de campo
gualitativas e pesquisa explicativa foi possivel conseguir as informacdes para a elaboracao
do presente trabalho e assim apresentar o ponto negativo, que foi observado na gestao de
processos, se tratando da divisdo de trabalho, observando uma demanda muito grande na
area administrativa, possuindo o nimero reduzido de funcionarios que atuam na area.

Palavras-Chave - Divisdo de trabalho, gestdo de processos, numero reduzido de
funcionarios.

ANALYSIS OF PROCESS MANAGEMENT IN THE ADMINISTRATIVE
SECTOR OF A COMPANY OF MATERIALS FOR CONSTRUCTION IN
BARRO ALTO - GO

ABSTRACT- This paper presents factors analyzed in the administrative sector of a
company that is active in the field of construction materials in the city of Barro Alto - Go. This
work has the objective of demonstrating the need for a professional in the area of
Administration in the company. Through bibliographic research, qualitative field research
and explanatory research it was possible to obtain the information for the elaboration of the
present work and thus present the negative point, which was observed in the process
management, when dealing with the division of labor, observing a very demanding demand.
large in the administrative area, with the reduced number of employees working in the area.
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INTRODUCAO

Com a constante globalizagdo e competitividade do mercado empresarial, as
empresas objetivam crescer cada vez mais e para que iSSo ocorra € preciso se organizar
de forma que a gestao dos processos organizacionais estejam em bom funcionamento.

Cada organizacdo que tem um processo produtivo de bens e servicos ou
administrativo deve ter um método de trabalho/caminho que a permitirdA um maior
rendimento para alcancar o resultado esperado. Na producao de um bem ou um servigo
existem varios elementos que sao interligados. Tais elementos sdo: Os objetivos, 0s
recursos, processo de transformacéo e divisdo do trabalho. Neste estudo sera discorrido
sobre o0 elemento denominado divisdo de trabalho, analisado na area administrativa em
uma empresa do ramo de materiais para constru¢cao em barro alto — GO.

Quando se fala em se sobressair no atual mercado moderno e competitivo o setor
administrativo de uma empresa tem uma grande responsabilidade a essa questéo pois as
funcBes exercidas por quem administra tal area representa a base do negdcio e do controle
de capital. O funcionario que atua no setor administrativo deve acompanhar cada passo da
instituicdo, analisando riscos, bem como tomando decisbes definitivas. O setor
administrativo pode ser contextualizado como o cabeca de toda operacao, que esta sempre
em primeiro plano, mas que também pode ser inserido em um conjunto de outros setores
da empresa.

Em uma organizacdo cada pessoa tem habilidades individuais diferentes,
habilidades estas que quando séo trabalhadas juntas obtém resultados impossiveis de ser
conseguido individualmente. Diante de tantas responsabilidades ao setor administrativo é
imprescindivel ter um bom planejamento, organizar uma boa equipe e a dividir de tarefas
para que possa garantir o alcance de metas, objetivos e resultados eficazes. Pontos como
estes foram analisados de forma negativa na gestdo de processos em uma empresa do
ramo de materiais para construcdo em barro alto — GO e serdo abordados ao longo deste
artigo.

O objetivo deste estudo é evidenciar a necessidade um profissional da area de
Administracdo no setor de uma empresa de materiais de construcao, visto que os trabalhos
sobrecarregam o administrador, pois as demandas de atividades do setor chegam a ser
maiores do que demandas de outros setores; setores estes que contam com um ndamero
maior de funcionarios.

Este estudo apresenta os métodos utilizados para se chegar a identificacdo de tal
ponto, bem como apresentando solugbes de melhorias a causa.
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.  METODOLOGIA

As informagfes utilizadas neste trabalho foram coletadas através de pesquisas
bibliograficas em livros relacionado ao assunto abordado, acesso a internet e também por
meio de pesquisa de campo qualitativa e explicativa. Metodologias estas que possibilitou
conhecimentos, facilitando o desenvolvimento do trabalho, coletas e analise de dados
permitindo a sugestdes e melhorias.

As pesquisas foram realizada na empresa durante o primeiro semestre do ano de
2017, periodo de realizacdo do estdgio supervisionado obrigatério do curso de
Administracdo da UEG — campus Goianésia). A coleta de dados foi feita através de
pesquisas informais com o proprietario e com a administradora da empresa e observacao
no ambiente de trabalho com a finalidade de analisar e identificar possiveis problemas na

area administrativa.

FUNDAMENTACAO TEORICA OU DISCUSSOES

O conceito de pesquisa bibliografica de acordo com SEVERINO (2007):

“E aquela que se realiza a partir do registro disponivel, decorrentes de pesquisas
anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos, teses etc. utiliza-se de
dados ou de categorias teédricas ja trabalhados por outros pesquisadores e
devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a serem
pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos.”

A pesquisa bibliografica auxilia em um trabalho em sua importancia de trazer
definicbes ao pesquisador, dando a ele informac8es que dao um norte por onde prosseguir
para almejar o objetivo proposto.

Parafraseando Severino (2007, p.123) A pesquisa de campo é a etapa em que
corresponde a observacao, coleta e andlise de fatos, o objeto de pesquisa € aplicado dentro
dos seus nichos ou em seu ambiente proprio, a coleta de dados é feita nas condicbes
naturais em que os fendmenos ocorrem, sendo assim diretamente observados, sem
intervencdo e manuseio por parte do pesquisador.

Normalmente a pesquisa de campo é realizado apds pesquisas bibliograficas, pelo
fato de que nessa fase o pesquisador ja tem bom conhecimento sobre 0 assunto estudado,
esse tipo de pesquisa € muito importante pois permite contato direto do pesquisador a
coleta dos dados a ser analisado e estudado.
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Severino (2007 p.123) nos traz um o entendimento de que a pesquisa explicativa é
aquela que registra e analisa os fendbmenos estudados, identificando suas causas, tanto
através da aplicacdo do método experimental matematico, ou através da interpretacdo
possibilitada pelos métodos qualitativos.

Nesse estudo a pesquisa de campo possibilitou a observacdo da rotina da
organizacdo, onde pbéde ser observado que o setor onde foi realizado a pesquisa possui
numero de funcionarios bem reduzidos, composto apenas pela Administradora que também
€ socia da empresa.

Apoés a coleta de dados para analise, péde ser identificado que ha uma grande
sobrecarga de trabalho ao setor administrativo da organizacéo; a area € responsavel por
todos os procedimentos administrativos e financeiros, prestacdes de contas, pagamentos,
tributacbes, entradas e saidas de produtos no sistema da empresa, controles e
arquivamento de duplicatas a pagar e receber, controle de contas bancérias, além de dar
apoio e suporte a Gerencia e a area de vendas. Mesmo a area de vendas prestando auxilio
a essas tarefas quando necessario, o administrador precisa trabalhar com atencédo e
rapidez, de forma que o fluxo de trabalho possa ser concluido todos os dias.

De acordo com o SEBRAE:

“Dividir os papeis e alocar as tarefas é importante para uma boa produtividade. Um
plano de acdo pode ajudar nessas atividades, evitando falhas na estratégia. E
comum, especialmente nas pequenas empresas ocorrer o acumulo de mudltiplas
responsabilidades por uma Unica pessoa. Esta situacdo acontece em funcéo da
inexisténcia de uma divisao clara de papeis dos colaboradores, provocando reflexos
negativos na produtividade da empresa.”

A pesquisa explicativa possibilitou a andlise do ponto negativo do setor administrativo
da empresa identificado que um dos principais anseios do setor € a necessidade de
contratar mais um(a) funcionario(a) para a area, pois as demandas de atividades do setor
administrativo chegam a ser maiores do que demandas de outros setores; setores estes
gue contam com um namero maior de funcionarios.

ll.  CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel identificar uma sobrecarga de servico a area administrativa da empresa,
a divisdo de tarefas € um ponto que merece atencdo da organizacdo e para que as
atividades do setor possam ser executadas de forma eficiente, podendo essa divisdo ser
feita até mesmo com pessoas de outros setores como setor de vendas, que tem demandas
menores e que poderiam prestar auxilio quando necessario, 0 que ja ocorre, porém de
proporcao pequena. Ou optar pela estratégia de contratacédo de mais um colaborador para
auxiliar nas atividades da area de forma que tudo fosse executado rapidamente para que
novas demandas pudessem ser atendidas.
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Este trabalho é importante porque apresenta de forma resumida clara e sucinta a
importancia de estar sempre atento a necessidade de analisar problemas nas organizagéo
de forma que ela sendo identificadas rapidamente possa ser tratada, assegurando a
sobrevivéncia da organizacao de forma saudavel e eficiente.
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